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Podrecznik odpowiedzialnosci i transparentnosci w organizacjach sportowych

Organizacje sportowe odgrywaja obecnie w spoteczenstwie szczegol-
na role. Z jednej strony odzwierciedlaja one wartosci i konflikty spotecznosci, z
drugiej strony moze by¢ motorem postepu i pozytywnych zmian. Sport stat sie
rowniez wazna dziedzing biznesu, a jako narzedzie spotecznosciowe zapewnia
rowniez mozliwosci osobom w niekorzystnej sytuacji. Pod tym wzgledem orga-
nizacje sportowe ponosza wielka odpowiedzialnos¢ za podkreslanie lub redefi-
niowanie wartosci i zasad spotecznosci.

Mozemy zidentyfikowac nastepujace ludzkie aspekty spotecznosci spor-
towych, ktére maja wptyw zaréwno wewnatrz, jak i poza kontekstem organiza-
cyjnym.

1. Wigczenie osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji (mniejszosci
etniczne, migranci, osoby LGBTQI, osoby niepetnosprawne).

2. Zasady Fairplay

3. Demokracja i uczestnictwo

4. Bezpieczenstwo i ochrona

5. Rownos¢ pfici

6. Solidarnosc¢ i wspotpraca miedzypokoleniowa.

Jako spotecznosé, kazda organizacja sportowa opiera sie na pewnych
wartosciach, czasami bardziej jawnie ogtoszonych, ale czasami domysinie za-
sugerowanych. Oznacza to, ze nawet jesli spotecznosc¢ sportowa nie deklaruje
zadnych stwierdzer w tym zakresie, to funkcjonuja one w sposdb, ktéry jasno
pokazuje, jakie sa ich nieodtagczne wartosci, ktérych przestrzegaja lub ktérych
nie przestrzegaja. Unikanie zajmowania stanowiska w tych kwestiach pokazuje
rowniez, jak organizacja sportowa i jej liderzy mysla o tych aspektach spoteczno-
Sci sportowe].

Ponizej zebraliémy najwazniejsze rozwazania i kilka zalecen, ktére moga
wspierac¢ organizacje sportowe w integrowaniu skutecznych polityk stanowia-
cych podstawe dobrego zarzadzania ludzkimi aspektami organizacji. Wazne
jest, aby wszystkie te aspekty byty przejrzyste i dostepne na stronie internetowej
organizacji, w tym jej misja, wizja, decyzje, wiadomosci i informacje ogdlne.

Wymagania dotyczace wiaczenia oséb uposledzonych

W naszym kontekscie uzywamy oséb nieuprzywilejowanych, albo dys-
kryminowanych w rzeczywistej spotecznosci, albo takich, ktérzy maja mniejsze
szanse ze wzgledu na swaj status spoteczny w spotecznosci. Moze to oznaczacé
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brak dostepu do réznych zasobow (ubdstwo, marginalizacja, izolacja, informacja,
edukacja) lub dostep do praw i mozliwosci (steropy, uprzedzenia i dyskrymina-
cja). Wspdlnota bedzie zarzadzana w oparciu o prawa cztowieka, z poszanowa-
niem godnosci ludzkiej wszystkich jej cztonkdw, niezaleznie od ich odmiennych
cech.

W réznych spotecznosciach moze to oznaczac rézne grupy spoteczne.
Kazda spotecznos¢ musi zrozumiec i zidentyfikowaé, kim sa te osoby i w jaki
sposéb mozna je wzmocnic i wiaczy¢ w uprawianie sportu.
Wymagania dotyczace dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych:

e Zrozumienie potrzeb i barier grupy docelowej

« Odpowiednie urzadzenia, ktére umozliwiaja uczestnictwo oséb o spe-
cjalnych potrzebach (dostepnosc fizyczna)

« Kompetentni trenerzy, ktorzy moga zarzadzac¢ mieszanymi grupami
specjalnymi

« Odpowiednie informacje podane dla grupy docelowej
* Specjalne srodki finansowe na tworzenie wymagan fizycznych (dota-
cje od rzadow).
Wymogi wigczenia mniejszosci etnicznych i migrantéw
* Kompetencje jezykowe dostepne dla personelu (w jezykach mniejszosci)

e Zrozumienie aspektodw miedzykulturowych i cech religijnych (tradycje,
ubrania, uczty itp.)

* Zapobieganie rasizmowi i ksenofobii w Srodowisku sportowym
« Kompetentni trenerzy i instruktorzy(w tym takze trenerzy mniejszosci)
* Specjalne informacje w jezyku grup docelowych

e Zrozumienie potrzeb i barier grupy docelowe;.

Wymagania wiaczenia oséb LGBT
 Zrozumienie potrzeb i barier grupy docelowej
e Zapobieganie homo- i transfobii w srodowisku sportowym

« Kompetentni trenerzy i trenerzy (uprawnieni do wiaczania utatwien
sportowych)



Podrecznik odpowiedzialnosci i transparentnosci w organizacjach sportowych

* Osoba odpowiedzialna za zgtaszanie incydentéw zwigzanych z mowa
nienawisci i dyskryminacja

* Specjalne informacje dla oséb LGBTQ

Wymagania dotyczace fairplay

z zasadami sportu. Nalezy podkresli¢, ze wzgledy etyczne pomagaja spra-
wic¢, aby sport byt przyjemny dla wszystkich i pozwalaja na prawdziwa rados¢ z
gry z korzyscia dla wszystkich uczestnikow i interesariuszy.

e Udziat musi opierac¢ sie na wewnetrznych i zewnetrznych zasadach
(dla wszystkich interesariuszy, w tym sportowcéw, menedzerdw, tre-
neréw, rodzicéw itp.)

« Fairplay musi opierac sie na pisemnych zasadach uzgodnionych przez
wszystkie zainteresowane strony

+ Nalezy wprowadzi¢ odpowiedni system monitorowania, ktéry zapew-
nia réwniez srodki do zgtaszania incydentéw w sSrodowisku sportowym

« Reguly i zasady powinny byc¢ przejrzyste i publicznie dostepne
» Konkretne przypadki musza by¢ przedmiotem dziatarh nastepczych i
przejrzystej konsolidacji.
Wymagania dotyczace kultury demokratycznej

Spotecznosé sportowa to takze przestrzen spoteczna do nauki wartosci
spotecznych, zasad i zachowan. Z tego powodu sport ponosi szczegdlnag odpo-
wiedzialnos¢ za sposdb organizacji spotecznosci. Jak radzi sobie z konfliktami,
jak podejmuje decyzje, jak odzwierciedla problemy i jak chroni swoich cztonkdw.

e Spotecznos¢ sportowa bedzie angazowac swoich cztonkéw w podej-
mowanie decyzji na najwyzszym mozliwym poziomie

« Cztonkowie spotecznosci powinni by¢ uprawnieni do wyrazania swoich
potrzeb i obaw

» Decyzje organizacji sportowej musza by¢ przejrzyste i publicznie do-
stepne

* Indywidualne prawa i wolnos¢ jednostki (takie jak prywatnos¢, god-
nos¢, rownosé) powinny by¢ chronione i monitorowane

e Powinny istniec¢ niezalezne mechanizmy sprawozdawcze.
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Wymagania dotyczace bezpieczenstwa i ochrony

Zdrowie fizyczne i psychiczne cztonkdw spotecznosci sportowej powinno
znajdowac sie w centrum uwagi na wszystkich poziomach organizacji sporto-
wej. W przypadku matoletnich specjalna polityka ochrony dzieci moze stanowic¢
podstawe skutecznego i bezpieczonego funkcjonowania.

* Nalezy zatwierdzi¢ i udokumentowac kodeks postepowania, ktéry opi-
suje procedury i zasady bezpieczeristwa i ochrony

* Przepisy bezpieczenstwa musza by¢ regularnie monitorowane i oce-
niane

 Wszyscy cztonkowie personelu zostang przeszkoleni w zakresie bez-
pieczenstwa i ochrony

* Nalezy wprowadzi¢ i sprawdzac funkcjonowanie niezaleznych mecha-
nizmow sprawozdawczych z zakresem odpowiedzialnosci.

Wymogi dotyczace réwnosci pici

Z punktu widzenia praw cztowieka kobiety i mezczyzni sg rowni i wszyscy
maja prawo do uprawiania sportu. W praktyce tak nie jest, kobiety ogdlnie maja
mniejszy dostep do sportu i s3 w wielu przypadkach dyskryminowane wobec
mezczyzn. Jednak poprawito sie to w ostatnich dziesiecioleciach, ale wciaz jest
daleko do prawdziwej réwnosci. Aby to poprawic, organizacje sportowe moga
wykonac nastepujace czynnosci:

» ROwnNos¢ pici powinna by¢ czescia wszystkich dokumentéw dotycza-
cych polityki i strategii organizacji.

* Trenerzy (rdwniez sedziowie) powinni by¢ w réwnym stopniu mezczy-
znami i kobietami oraz powinni by¢ komptentni w zakresie rownosci
ptci.

« Udziat kobiet i dziewczat wymaga wzmocnienia i uwzglednienia szcze-
golnych potrzeb sportowcdw ptci zenskiej.

+ Nalezy poprawi¢ reprezentacje kobiet w sporcie w mediach na wszyst-
kich szczeblach (biuletyn informacyjny, strony internetowe, telewizja,
czasopisma itp. ). Kobiety powinny by¢ w réownym stopniu zaangazo-
wane na kierowniczych stanowiskach w organizacjach sportowych (za-
rzady, decydenci, prezydenci, pracownicy).
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Wymagania dotyczace solidarnosci miedzypokoleniowej

Wiek jest waznym aspektem integracji, o ktérym czesto zapominamy.
Zwtaszcza sportowa organizacja sportowa moze odgrywac role w budowaniu
solidarnosci miedzy réznymi grupami wiekowymi poprzez sport.

Podrecznik odpowiedzialnosci i transparentnosci dla organizacji sporto-
wych to praktyczne wydanie, poswiecone wspieraniu dziatan, wdrazane przez
podmioty sportowe w celu zapewnienia ich jakosci, z naciskiem na ich obecnos¢
w Internecie. W niniejszym podreczniku administratorzy sportowi znajda:

« Najnowoczesniejsze strony internetowe organizacji sportowych na po-
ziomie krajowym i europejskim - dane réznych aspektéw obecnosci
organizacji sportowych w Internecie;

e Co jest zalecane do publikacji i widoczne dla cztonkow i obywateli;

+ Dobre praktyki z sektora sportowego, ktére moga stuzy¢ jako zrédto
inspiracji;
+ Dobre praktyki z innych sektoréow, ktdre mozna zastosowac w sporcie;

e Przydatne wskazéwki i porady dotyczace skutecznego zarzadzania
stronami internetowymi i platformami mediéw spotecznosciowych w
ich organizacjach;

e Zasoby ludzkie w organizacjach sportowych oraz wigczenie poprzez
sport.

Zespot projektowy #GoodGovernanceSport mocno wierzy, ze niniejszy
podrecznik zapewni sektorowi sportowemu nowe mozliwosci kontynuowania
poprawy ich wizerunku publicznego i dostrzezenia pozytywnych zamian jakie
moze przynies¢ Good Governance w Sporcie. Podazanie droga transparentno-
Sci i uczciwosci w organizacjach sportowych zapewnitoby trwaty wzrost i moze
przyczynic sie do podniesienia poziomu uczestnictwa w sporcie i aktywnosci fi-
zycznej w Unii Europejskiej.

- Co-funded by the.
Erasmus+ Programme
of the European Union
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ma na celu znalezienie sposobu anali-
zowania, gromadzenia i promowania praktyk w celu zapewnienia odpowiedniej
widocznosci podejmowanych decyzji, interesariuszy podejmujacych decyzje,
przejrzystosci finansowania publicznego w organizacjach sportowych.

Lepsze zarzadzanie w sporcie w organizacjach sportowych w Europie
na poziomie lokalnym, krajowym i europejskim;

Analiza publicznego wizerunku europejskich i krajowych organizacji
sportowych, oparta na Scistych kryteriach i przejrzystej metodologii,
majaca zastosowanie do wszystkich z tym samym podejsciem;

Poprzez planowane wydarzenia upowszechniajgce bedziemy zwracac
uwage na dobre zarzadzanie na szczeblu lokalnym i krajowym;

Przygotowanie i wspieranie kolejnych lideréw sportu, ktérzy wierza i
wdrazaja wartosci uczciwosci, ,fairplay”, przejrzystosci, uczciwosci, po-
Swiecenia na sciezce samoksztatcenia i mobilnosci szkoleniowej reali-
zowanej podczas projektu;

Dzieki temu projektowi wzmocnione zostang podstawy dowodowe dla
ksztattowania polityki (badania, gromadzenie danych, ankiety) na po-
ziomie lokalnym, krajowym i europejskim;

Promowanie zasad dobrego rzadzenia w sporcie dla wszystkich zainte-
resowanych stron i tworzenie multiplikatorow dobrych rzadoéw;

Poprawa zasad dobrego zarzadzania w sporcie dzieki minimalizacji zaso-
boéw — m.in. poprzez Sciezke samoksztatcenia Good Governance in Sport

Podnoszenie sSwiadomosci na temat wartosci dodanej sportu i aktywno-
Sci fizycznej w zwigzku z osobistym, zawodowym i spotecznym rozwo-
jem oséb poprzez wszystkie zaplanowane dziatania w ramach projektu.

Dobre zarzadzanie w sektorze sportu jest tematem, ktory staje sie coraz
bardziej potrzebny w tej dziedzinie, poniewaz widzimy niekoriczace sie proble-
my, zaczynajac od:

Niewielkiej liczby oséb aktywnie angazujacych sie w sport i aktywnos¢
fizyczna. Sport w obecnej rzeczywistosci jest jedna z wielu mozliwosci,
jakie maja obywatele europejscy, a czasami jest nie najbardziej atrak-
cyjna propozycija;



Zainteresowanie cztonkdw spoteczenstwa udziatem w sporcie maleje
coraz bardziej z powodu niekonczacych sie skandali, korupcji, ustawia-
nia meczoéw, dopingu, braku transparentnosci dziatan, nieukierunko-
wanych na sport w odniesieniu do wszystkich dziatan i funduszy pu-
blicznych inwestowanych gtéwnie w sport zawodowy;

Wozrasta zainteresowanie opinii publicznej wydatkami z finanséw
publicznych (niedawna rezygnacja kandydata - miasta na gospoda-
rza igrzysk olimpijskich) i odzwierciedlajgce problemy zwiazane z za-
rzadzaniem sportem, ludzie traca zaufanie do potencjatu organizacji
sportowych i przekonanie o zwrocie inwestycji dokonanych w duze
imprezy sportowe.

Europejskie, krajowe i lokalne organizacje i federacje sportowe oraz za-
rzadzanie sportem na wszystkich szczeblach musza wdrozy¢ niezbedne reformy,
Jjak stwierdzono juz w wielu europejskich organizacjach sportowych, podpisujac
deklaracje w sprawie dobrego zarzadzania (przedstawionag w Brukseli we wrze-
Sniu 2016 r. i podpisang przez BSDA na Malcie w marcu 2017 r. ). Poniewaz organy
sportowe zostaty zaproszone do zobowigzania sie do promowania lub wdrazania
podstawowych zasad dobrego zarzagdzania w sporcie: uczciwosci, przejrzystosci,
odpowiedzialnosci, demokracji i wigczenia spotecznego, a poniewaz jest to do-
piero poczatek procesu, musimy podaza¢ w obecnej rzeczywistosci, aby sport
stat sie kompatybilny w dynamicznym swiecie. Do chwili obecnej w catej Europie
podejmowane s3g wysitki zmierzajace do podniesienia standardéw zarzadzania
w sektorze sportu, w szczegdlnosci w odniesieniu do zasad demokracji, przejrzy-
stosci, odpowiedzialnosci w podejmowaniu decyzji oraz wtaczenia spotecznego
W reprezentacje zainteresowanych stron. Biorgc pod uwage duza réznorodnosc
struktur sportowych w réznych krajach europejskich, UE dazy do wzmocnienia
organizacji sportu w Europie. Wiasciwym podejsciem powinno by¢ zapewnienie
wartosci dodanej pracy na szczeblu krajowym poprzez gromadzenie i dzielenie
sie dobrymi praktykami oraz przedstawianie praktycznych zalecen, ktére pomo-
g3 podniesc standardy dobrego zarzadzania w sporcie.

Badanie na temat dobrego zarzadzania w sporcie oraz sprawozdanie z
badan na temat jego wynikow;

Podrecznik odpowiedzialnosci i przejrzystosci w sporcie;

Interaktywna platforma, w tym sciezka samoksztatcenia, materiaty

edukacyjne i szkoleniowe, narzedzia do oceny dobrego zarzadzania w
postawach sportowych;

Imprezy upowszechniajace na poziomie krajowym i europejskim na
temat podnoszenia swiadomosci na temat #GoodGovernanceSport.
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Niniejszy podrecznik stanowi jeden z rezultatéw prowadzonego przez
BSDA projektu “Good governance in sport” (,Dobre zarzadzanie w sporcie”),
wspodtfinansowanego w ramach programu Erasmus + Unii Europejskie;j.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla opracowania niniejszej publikacji nie
stanowi poparcia dla tresci odzwierciedlajacych jedynie poglady autoréw, a Ko-
misja Europejska nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzy-
stanie informacji w niej zawartych.

W celu uzyskania jakichkolwiek uwag dotyczacych tego raportu, prosimy
o kontakt z BSDA: info@bulsport.bg
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