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Manuale di responsabilita e trasparenza per le organizzazioni sportives

Le organizzazioni sportive hanno un ruolo molto speciale nella societa
al giorno d'oggi. Da un lato riflette i valori e i conflitti della comunita, dall'altro
puo essere un impulso al progresso e al cambiamento positivo. Anche lo sport
e diventato un settore commerciale importante e, in quanto strumento sociale,
offre anche opportunita a persone svantaggiate. A questo proposito, le organiz-
zazioni sportive hanno una grande responsabilita nel sottolineare o ridefinire i
valori e i principi della comunita.

Siamo in grado di identificare i seguenti aspetti umani delle comunita
sportive che hanno un impatto all'interno e anche al di la del contesto organiz-
zativo..

1. Inclusione di persone svantaggiate (minoranze etniche, migranti, per-
sone LGBTQI, disabili)

2. fairplay

3. Democrazia e partecipazione

4. Sicurezza e protezione

5. Parita di genere

6. Solidarieta e cooperazione intergenerazionale.

Come comunita ogni organizzazione sportiva si basa su determinati va-
lori, a volte piu esplicitamente annunciati, ma a volte implicitamente suggeriti.
Significa anche se una comunita sportiva non dichiara alcuna dichiarazione al
riguardo, funzionano in un modo che mostra chiaramente quali sono i valori in-
trinseci che seguono o che non seguono. Evitare di affrontare e affrontare questi
problemi mostra anche come l'organizzazione sportiva e i suoi leader pensano a
guesti aspetti della comunita sportiva.

Di seguito abbiamo raccolto le considerazioni piu importanti e alcune
raccomandazioni che possono supportare le organizzazioni sportive nell'inte-
grazione di politiche efficienti che sono alla base del buon governo degli aspetti
umani dell'organizzazione. E importante che tutti questi aspetti siano trasparen-
ti e disponibili nel sito Web dell'organizzazione, inclusi missione, visione, decisio-
ni, notizie e informazioni generali.

Requisiti per I'inclusione delle persone svantaggiate

Nel nostro contesto utilizziamo persone svantaggiate per le persone di-
scriminate nella comunita reale o per le persone che hanno meno opportunita
a causa del loro status sociale nella comunita. Cio puo significare la mancanza
di accesso a risorse diverse (poverta, emarginazione, isolamento, informazione,
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istruzione) o puo significare accesso a diritti e opportunita (steroidi, pregiudizi
e discriminazione). La comunita deve essere gestita sulla base dei diritti umani,
rispettando la dignita umana di tutti i suoi membri, indipendentemente dalle
loro diverse caratteristiche.

In diverse comunita puo significare diversi gruppi sociali. Ogni comunita
deve capire e identificare chi sono queste persone e come possono essere po-
tenziate e coinvolte nella partecipazione allo sport.

Requisiti di accessibilita per le persone con disabilita

Comprensione delle esigenze e degli ostacoli del gruppo target

Strutture adeguate che consentano la partecipazione di persone con
bisogni speciali (accessibilita fisica)

Allenatori competenti che possono gestire gruppi misti di gruppi speciali
Informazioni pertinenti fornite per il gruppo target

Risorse finanziarie speciali per la creazione dei requisiti fisici (sovven-
zioni da parte dei governi).

Requisiti di inclusione delle minoranze etniche e dei migranti

Competenze linguistiche disponibili nello staff (nelle lingue minoritarie)

Comprensione degli aspetti interculturali e delle caratteristiche religio-
se (tradizioni, abbigliamento, feste ecc.)

Prevenzione del razzismo e della xenofobia nella comunita sportiva

Allenatori e formatori competenti (che coinvolgono anche allenatori
di minoranza)

Informazioni speciali nella lingua dei gruppi target

Comprensione delle esigenze e degli ostacoli del gruppo target.

Requisiti di inclusione delle persone LGBTQI

Comprensione delle esigenze e degli ostacoli del gruppo target

Prevenzione dellomo - e della transfobia all'interno della comunita
sportiva

Allenatori e formatori competenti (abilitati per agevolare lo sport in-
clusivo)
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« Persona responsabile della segnalazione di episodi di incitamento
all'odio e discriminazione

« Informazioni speciali per le persone LGBTQI.

Requisiti per il fairplay

Il Fairplay ha diversi aspetti che sono tutti legati al modo di comportarsi
con gli altri e alle regole di questo sport. E importante sottolineare che le consi-
derazioni etiche aiutano a rendere lo sport piacevole per tutti e consentono la
vera gioia del gioco a beneficio di tutti i partecipanti e le parti interessate.

« La partecipazione deve essere basata su regole interne ed esterne (per
tutte le parti interessate, inclusi atleti, manager, allenatori, genitori, ecc.)

« Fairplay deve essere basato su principi scritti concordati da tutte le
parti interessate

+ Deve essere istituito un sistema di monitoraggio adeguato che forni-
sca anche i mezzi per segnalare incidenti nella comunita sportiva

+ Regole e principi dovrebbero essere trasparenti e disponibili al pub-
blico

« | casi concreti devono essere seguiti e consolidati in modo trasparente.

Requisiti per la cultura democratica

La comunita sportiva & anche uno spazio sociale per I'apprendimento
di valori, regole e comportamenti sociali. Per questo motivo, lo sport ha una re-
sponsabilita molto speciale su come organizza la propria comunita. Come af-
fronta i conflitti, come prende le decisioni, come riflette i problemi e come pro-
tegge i suoi membri.

e Lacomunita sportiva deve coinvolgere i suoi membri nelle decisioni al
massimo livello possibile

* | membri della comunita devono avere il potere di esprimere i loro bi-
sogni e le loro preoccupazioni

e Le decisioni dell'organizzazione sportiva devono essere trasparenti e
accessibili al pubblico

o | diritti e le liberta individuali (come la privacy, la dignita, 'uguaglianza)
devono essere protetti e monitorati

+ Devono essere predisposti meccanismi di segnalazione indipendenti.
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Requisiti per la sicurezza

La salute fisica e mentale dei membri della comunita sportiva dovrebbe
essere al centro dell'attenzione a tutti i livelli dell'organizzazione sportiva. In caso
di minori una speciale politica di protezione dei minori puo costituire la base di
un funzionamento efficiente e tutelato.

» E necessario concordare e documentare un codice di condotta che de-
scriva le procedure e le norme di sicurezza

e Le norme di sicurezza devono essere monitorate e valutate regolar-
mente

e Tutti i membri del personale devono essere formati su questioni di si-
curezza

+ Devono essere predisposti meccanismi di segnalazione indipendenti
con responsabilita.

Requisiti per la parita di genere

Dal punto di vista dei diritti umani, donne e uomini sono uguali e tutti
hanno il diritto di praticare sport. In pratica non € cosi, le donne in generale han-
no meno accesso agli sport e in molti casi sono discriminate nei confronti degli
uomini. Tuttavia, questo & migliorato negli ultimi decenni, € ancora lontano dalla
vera uguaglianza. Per migliorarlo, le organizzazioni sportive possono fare quanto
segue:

* La parita di genere deve far parte di tutti i documenti strategici e stra-
tegici dell'organizzazione

« Gli allenatori (anche arbitri) dovrebbero essere ugualmente uomini e
donne ed essere competenti in materia di parita di genere

e La partecipazione di donne e ragazze richiede 'empowerment e la
considerazione delle esigenze speciali delle atlete

* Larappresentazione mediatica delle donne nello sport dovrebbe esse-
re migliorata a tutti i livelli dei media (newsletter, siti Web, televisione,
riviste ecc.)

e Le donne devono essere ugualmente impegnate nelle posizioni di co-
mando delle organizzazioni sportive (consigli di amministrazione, re-
sponsabili delle decisioni, presidenti, dipendenti).
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Requisiti per la solidarieta intergenerazionale

L'eta & un aspetto importante dell'inclusione che tendiamo a dimenti-
care. Soprattutto l'organizzazione sportiva di base pud svolgere un ruolo nella
costruzione della solidarieta tra le diverse fasce d'eta attraverso lo sport.

Il Manuale di responsabilita e trasparenza per le organizzazioni sportive
€ un'edizione pratica, dedicata a supportare le attivita, implementata da entita
sportive per garantire la loro visibilita di qualita, con accento sulla loro presenza
online. Nel presente manuale, gli amministratori sportivi troveranno:

« Stato dell'arte delle pagine web delle organizzazioni sportive a livello
nazionale ed europeo - dati sui diversi aspetti della presenza online
delle organizzazioni sportive;

« Che cosa é raccomandabile per essere pubblicato e visibile per i mem-
bri e i cittadini;

« Buone pratiche del settore sportivo che possono servire come fonte di
ispirazione;

» Buone pratiche di altri settori che possono essere applicate allo sport;

« Suggerimenti e trucchi utili su come gestire con successo le pagine
Web e le piattaforme di social media delle loro organizzazioni;

* Risorse umane nelle organizzazioni sportive e come essere piu inclusivi.

Il team del progetto #GoodGovernanceSport crede fermamente che il
presente manuale fornira nuove opportunita al settore sportivo per continuare a
migliorare la propria immagine pubblica e di percepire che lo sviluppo per prove
per I'attuazione dei principi e delle raccomandazioni del buon governo. Seguire
il percorso di trasparenza e integrita basata sull'evidenza nelle organizzazioni
sportive fornirebbe una crescita sostenibile e puo contribuire ad aumentare i
livelli di partecipazione allo sport e all'attivita fisica nell'lUnione europea.
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Il progetto mira a trovare il modo di
analizzare, raccogliere e promuovere le pratiche per la corretta visibilita delle
decisioni prese, le parti interessate al processo decisionale, la trasparenza dei
finanziamenti pubblici nelle organizzazioni sportive.

Miglioramento del buon governo dello sport nelle organizzazioni spor-
tive in Europa a livello locale, nazionale ed europeo;

Analisi del volto pubblico delle organizzazioni sportive europee e na-
zionali, basato su criteri rigorosi e con metodologia trasparente, appli-
cabile a tutti con lo stesso approccio;

In base agli eventi di diffusione previsti, aumenteremo l'attenzione al
buon governo a livello locale e nazionale;

Preparare e supportare i prossimi leader sportivi, che credono e imple-
mentano i valori di integrita, “fair play”, trasparenza, integrita, corret-
tezza, dedizione con il percorso di autoapprendimento e mobilita della
formazione attuata durante il progetto;

Con questo progetto, la base di prove per I'elaborazione delle politiche
sara rafforzata (studi, raccolta di dati, sondaggi) a livello locale, nazio-
nale ed europeo;

Promozione dei principi di buon governo nello sport a tutti gli sta-
keholder e creazione di moltiplicatori del buon governo;

Migliorare il buon governo nello sport con un collegamento alle risorse -
percorso di autoapprendimento nel buon governo nello sport;

I buon governo nel settore dello sport € stato un argomento che sta diven-
tando sempre pil necessario nel settore, poiché stiamo vedendo i problemi infiniti,
a partire da:

Un basso numero di persone € attivamente coinvolto nello sport e
nell'attivita fisica. Lo sport nella realta attuale € una delle molte possi-
bilita che i cittadini europei hanno e talvolta, in qualche modo, non la
piu attraente;

L'interesse delle societa coinvolte nello sport sta diminuendo sempre
di piu a causa degli infiniti scandali, corruzione, partite truccate, do-
ping, mancanza di trasparenza, attivita, non focalizzate sullo sport per



tutte le attivita e finanziamenti pubblici investiti principalmente nello
sport professionistico ;

L'attenzione del pubblico sta aumentando sulla spesa pubblica per le
finanze (recenti dimissioni delle citta candidate ad ospitare i Giochi
olimpici) e riflettendo i problemi di governance nello sport, le perso-
ne stanno perdendo la loro fiducia nel potenziale delle organizzazio-
ni sportive e la convinzione di restituire gli investimenti fatti in grandi
eventi sportivi.

Le organizzazioni e federazioni sportive europee, nazionali e locali e la
governance dello sport a tutti i livelli devono attuare le necessarie riforme, come
gia affermato da molte organizzazioni sportive europee con la firma della di-
chiarazione sul buon governo (presentata a Bruxelles a settembre 2016 e firmata
da BSDA in Malta a marzo 2017). Poiché gli organismi sportivi sono stati invitati
a impegnarsi a promuovere o attuare i principi di base del buon governo nello
sport: integrita, trasparenza, responsabilita, democrazia e inclusivita e poiché e
solo l'inizio di un processo, dobbiamo camminare nella realta attuale per per
rendere lo sport compatibile nel mondo dinamico.

Fino al momento, in tutta Europa si stanno compiendo sforzi per cercare
di innalzare gli standard di governance nel settore sportivo, in particolare attor-
no ai principi di democrazia, trasparenza, responsabilita nel processo decisiona-
le e inclusivita nella rappresentazione delle parti interessate. Pur tenendo conto
della grande diversita delle strutture sportive nei diversi paesi europei, 'UE mira
a rafforzare I'organizzazione dello sport in Europa. L'approccio corretto dovrebbe
essere quello di fornire valore aggiunto al lavoro a livello nazionale raccogliendo
e condividendo buone pratiche e fornendo raccomandazioni pratiche che aiute-
ranno ad aumentare gli standard di buona governance nello sport.

Indagine sul buon governo nello sport e relazione di ricerca sui risultati;
Manuale per la responsabilita e la trasparenza nello sport;

Piattaforma interattiva, incluso il percorso di autoapprendimento, ma-
teriali educativi e di apprendimento, strumenti per la valutazione del
buon governo negli atteggiamenti sportivi;

Eventi divulgativi a livello nazionale ed europeo sulla sensibilizzazione
di #GoodGovernanceSport.
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Questo manuale costituisce uno dei risultati del progetto “Good gover-
nance in sport” guidato da BSDA, cofinanziato dal programma Erasmus + dell’'U-
nione europea.

Il supporto della Commissione europea per la produzione di questa pub-
blicazione non costituisce approvazione dei contenuti che riflette solo le opi-
nioni degli autori e la Commissione non pud essere ritenuta responsabile per
gualsiasi uso che possa essere fatto delle informazioni in essa contenute.

Per qualsiasi commmento su questo rapporto, si prega di contattare BSDA:
info@bulsport.bg
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