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Az emberi  
erőforrások  
szempontjai a  
sportszervezetben, 
a befogadás  
tükrében 
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A sportszervezetek manapság nagyon különleges szerepet játszanak a 
társadalomban. Egyrészt a közösség értékeit és konfl iktusait tükrözik, másrészt 
a haladás és a pozitív változások hajtóereje is lehet. A sport fontos üzleti területté 
vált, és szociális eszközként lehetőséget kínál a hátrányos helyzetű emberek szá-
mára is. E tekintetben a sportszervezeteknek nagy felelősségük van a közösségi 
értékek és alapelvek aláhúzására vagy újradefi niálására.

A sportközösségek alábbi emberi vonatkozásait azonosíthatjuk, ame-
lyeknek hatása van a szervezeti környezetben és azokon kívül is.

1. Hátrányos helyzetű emberek (etnikai kisebbségek, migránsok, LGBTQ 
emberek, fogyatékkal élők) bevonása

2. Fairplay

3. Demokrácia és részvétel

4. Biztonság

5. A nemek közötti egyenlőség

6. Nemzedékek közötti szolidaritás és együttműködés.

Közösségként minden sportszervezet bizonyos értékekre épül, amelye-
ket néha kifejezettebben tesznek közzé, de néha implicit módon javasolnak. Ez 
azt is jelenti, hogy ha egy sportközösség nem tesz semmiféle kijelentést e te-
kintetben, akkor azok úgy működnek, hogy egyértelműen megmutatják, me-
lyek azok a belső értékek, amelyeket követnek vagy nem követnek. Az ezekben 
a kérdésekben való részvétel vagy annak elkerülése azt is megmutatja, hogy a 
sportszervezet és vezetői hogyan gondolkodnak a sportközösség ezen szem-
pontjairól.

Az alábbiakban összegyűjtöttük a legfontosabb szempontokat és né-
hány ajánlást, amelyek támogathatják a sportszervezeteket a hatékony irány-
elvek integrálásában, amelyek a szervezet emberi vonatkozásainak megfelelő 
kormányzásának alapját képezik. Fontos, hogy ezek a szempontok átláthatók és 
elérhetőek legyenek a szervezet weboldalán, beleértve a küldetést, jövőképet, 
döntéseket, híreket és általános információkat.

A hátrányos helyzetű emberek bevonásának követelményei 

Ebben az összefüggésben hátrányos helyzetű kifejezést alkalmazunk 
azokra, akik vagy a ténylegesen hátrányosan vannak megkülönböztetve a kö-
zösségben, vagy akiknek a közösségben élő társadalmi státusuk miatt kevesebb 
lehetőségük van. Ez jelentheti a különféle forrásokhoz való hozzáférés hiányát 
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(szegénység, marginalizáció, elszigeteltség, információ, oktatás), vagy jelentheti 
a jogokhoz és a lehetőségekhez való hozzáférést (sztereók, előítéletek és diszk-
rimináció). A közösséget az emberi jogok alapján kell kezelni, tiszteletben tartva 
valamennyi tagjának emberi méltóságát, tekintet nélkül különféle jellemzőikre.

Különböző közösségekben ez különféle társadalmi csoportokat jelent-
het. Minden közösségnek meg kell értenie és meg kell határoznia, kik ezek az 
emberek, és hogyan lehet bátorítani őket és bevonni a sportban való részvételbe.

Hozzáférési követelmények a fogyatékossággal élő személyek szá-
mára

 • A célcsoport szükségleteinek és akadályainak megértése

 • Megfelelő létesítmények, amelyek lehetővé teszik a speciális igényű 
emberek részvételét (fi zikai akadálymentesség)

 • lletékes edzők, akik képesek kezelni a speciális csoportok vegyes cso-
portjait

 • Releváns információk a célcsoport számára

 • Különleges pénzügyi források a fi zikai követelmények megteremtésé-
hez (kormányok támogatása).

Az etnikai kisebbségek és a migránsok bevonásának követelményei

 • Az alkalmazottak nyelvi kompetenciái (kisebbségi nyelveken)

 • Az interkulturális szempontok és vallási jellemzők (tradíciók, ruházat, 
ünnepek stb.) megértése

 • A rasszizmus és az idegengyűlölet megelőzése a sportközösségben

 • Illetékes edzők és oktatók (beleértve a kisebbségi edzőket is)

 • Különleges információk a célcsoportok nyelvén

 • A célcsoport szükségleteinek és akadályainak megértése

Az LGBTQI személyek bevonásának követelményei

 • A célcsoport szükségleteinek és akadályainak megértése

 • A homo- és transzfóbia megelőzése a sportközösségen belül

 • Kompetens edzők és oktatók (felhatalmazással bírnak a befogadó 
sport megkönnyítésére)
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 • A gyűlöletbeszéd és a diszkrimináció eseményeinek bejelentéséért fe-
lelős személy

 • Speciális információk az LGBTQI emberek számára.

A fairplay követelményei

A Fairplaynek számos szempontja van, amelyek mind kapcsolódnak a 
másokkal való viselkedéshez és a sport szabályaihoz. Fontos hangsúlyozni, hogy 
az etikai szempontok hozzájárulnak ahhoz, hogy a sport mindenki számára élve-
zetes legyen, és minden résztvevő és érdekelt fél számára lehetővé teszi a játék 
valódi örömét.

 • A részvételnek belső és külső szabályokon kell alapulnia (minden érde-
kelt fél számára, beleértve a sportolókat, a menedzsereket, az edzőket, 
a szülőket stb.)

 • A tisztességes játéknak írásbeli alapelveken kell alapulnia, amelyeket 
valamennyi érdekelt fél elfogadott

 • Megfelelő megfi gyelő rendszert kell működtetni, amely lehetővé teszi 
a sportközösség eseményeinek bejelentését is

 • A szabályoknak és alapelveknek átláthatónak és nyilvánosan elérhető-
nek kell lenniük

 • A konkrét eseteket nyomon kell követni és átláthatóan konszolidálni kell.

A demokratikus kultúra követelményei 

A sportközösség egyben a társadalmi értékek, szabályok és viselkedés meg-
ismerésének társadalmi területe is. Ezért a sport nagyon különleges felelősséggel 
tartozik a közösség megszervezéséért.  Fontos az, hogyan kezeli a konfl iktusokat, 
hogyan hoz döntéseket, hogyan tükrözi a problémákat és hogyan védi tagjait.

 • A sportközösségnek a lehető legnagyobb mértékben be kell vonnia 
tagjait a döntésekbe

 • A közösség tagjai felhatalmazást kapnak igényeik és aggodalmaik ki-
fejezésére

 • A sportszervezet döntéseinek átláthatónak és nyilvánosan hozzáférhe-
tőnek kell lenniük

 • Az egyéni jogokat és szabadságokat (mint például a magánélet, a mél-
tóság, az egyenlőség) védeni és ellenőrizni kell

 • Független jelentési mechanizmusoknak működniük kell
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Biztonsági  követelmények

A sportközösség tagjainak fi zikai és mentális egészségének a sportszer-
vezés minden szintjén a fi gyelem középpontjában kell lennie. Kiskorúak eseté-
ben a hatékony és védett működés alapját a speciális gyermekvédelmi politika 
képezheti. 

 • Megállapodni kell és dokumentálni kell egy magatartási kódexet, 
amely leírja a biztonság és védelem eljárásait és szabályait

 • A biztonsági előírásokat rendszeresen ellenőrizni és értékelni kell

 • Minden alkalmazottat ki kell képezni a biztonsági és védelmi kérdé-
sekről

 • A független jelentési mechanizmusoknak felelősségteljesen működ-
niük kell.

A nemek közötti egyenlőség követelményei

Az emberi jogok szempontjából a nők és a férfi ak egyenlőek és mindenki-
nek joga van a sporthoz. A gyakorlatban nem ez a helyzet, a nők általában kevésbé 
férnek hozzá a sporthoz, és sok esetben a férfi akat megkülönböztetik. Ez azonban 
az utóbbi évtizedekben javult, viszont még mindig messze van a valódi egyenlő-
ségtől. Ennek javítása érdekében a sportszervezetek a következőket tehetik:

 • A nemek közötti egyenlőség a szervezet összes politikai és stratégiai 
dokumentumának része legen

 • Az edzőknek (szintén a játékvezetőknek) férfi aknak és nőknek egyen-
lőnek kell lenniük, és kompetensnek kell lenniük a nemek közötti 
egyenlőség területén.

 • A nők és a lányok részvételének alapja a női sportolók igényeinek fi -
gyelembe vétele 

 • Javítani kell a nők médiában való megjelenítését a sportban a média 
minden szintjén (hírlevél, weboldalak, televízió, magazinok stb.)

 • A nőket egyformán be kell vonni a sportszervezetek vezetői pozícióiba 
(testületek, döntéshozók, elnökök, alkalmazottak).

A nemzedékek közötti szolidaritás követelményei

Az életkor a befogadás fontos szempontja, amelyet hajlamosak elfelej-
teni. Különösen az alulról szerveződő sportszervezetek szerepet játszhatnak a 
szolidaritás kialakításában a különböző korcsoportok között a sporton keresztül. 
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Elszámoltathatóság és átláthatóság a sportszervezetek számára készült 
kézikönyv, amely egy gyakorlati kiadás, amelynek célja a tevékenységek támo-
gatása, amelyeket a sportszervezetek hajtanak végre a minőségi láthatóságuk 
biztosítása érdekében, hangsúlyt helyezve online jelenlétükre. A jelen kézikönyv-
ben a sport szervezet vezetők a következőket találják: 

 • A sportszervezetek nemzeti és európai szintű weboldalainak korszerű-
sége - adatok a sportszervezetek online jelenlétének különféle szem-
pontjairól;

 • Mi ajánlott a tagok és az állampolgárok számára a nyilvánosságra ho-
zatal és láthatóság szempontjából;

 • A sportágazat bevált gyakorlatai, amelyek inspirációul szolgálhatnak;

 • Más ágazatok bevált gyakorlatai, amelyek alkalmazhatók a sport terü-
letén is;

 • Hasznos tippek és trükkök a szervezetek weboldalainak és közösségi 
média platformjainak sikeres kezelésére;

 • A humán erőforrás szerepe és bemutatása a sportszervezetekben, ki-
térve arra hogyan lehet befogadóbb közeget teremteni.

A #GoodGovernanceSport projekt csapata szilárdan hisz abban, hogy a 
jelen kézikönyv új lehetőségeket kínál a sportágazat számára a megítélésük ja-
vításában, és megfogadják a jó kormányzás elveinek és ajánlásainak megvaló-
sításához szükséges lépések kidolgozását. Az átláthatóság és a bizonyítékokon 
alapuló integritás útjának követése a sportszervezetekben fenntartható növe-
kedést biztosíthat, és hozzájárulhat a sportban és a mozgásban való részvétel 
népszerűségének növeléséhez az Európai Unióban.
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Összegzés 



eusport.org/GoodGovernance          #GoodGovernanceSport          FB/groups/GoodGovernanceSport



126

Felelősség és átláthatóság - Kézikönyv sport szervezeteknek

A #GoodGovernanceSport projektről
A #GoodGovernanceSport projekt célja a gyakorlatok elemzése, össze-

gyűjtése és előmozdítása, a meghozott döntések megfelelő láthatósága, a dön-
téshozatalban érdekelt felek, valamint a sportszervezetek közfi nanszírozásának 
átláthatósága érdekében.

Main project aims: 
•	 Az európai sportszervezetekben a jobb irányítás javítása, az európai 

sportszervezetekben, helyi, nemzeti és európai szinten egyaránt;

•	 Az európai és nemzeti sportszervezetek nyilvánosságának elemzése 
szigorú kritériumok alapján,  átlátható módszertant alkalmazva, ame-
lyek mindegyikre alkalmazhatók, azonos megközelítéssel dolgozva;

•	 A tervezett terjesztési események révén fokozottabban felhívni a fi -
gyelmet a jó irányításra helyi és nemzeti szinten;

•	 Készítse fel és támogassa a sportvezetőket, akik megvalósítják a integ-
ritás, a „tisztességes játék”, az átláthatóság, a méltányosság, az önálló 
tanulás útján  elkötelezettek és vallják az edzésmobilitás értékeit, ame-
lyeket a projekt során megvalósítottak;

•	 Ez a projekt meg fogja erősíteni a irányértékek alkotását és megvalósítását 
(tanulmányok, adatgyűjtés, felmérések) helyi, nemzeti és európai szinten;

•	 A sport területén a jó irányítás elveinek előmozdítása valamennyi érde-
kelt fél számára, és a jó irányítás szorzóinak létrehozása;

•	 Javítani kell a sportban a jó irányítást, az erőforrásokra mutató hivatko-
zással - a tanulás útja a sport;

•	 Minden tervezett projekttevékenység során tudatosítani a sport és a 
fi zikai tevékenységek hozzáadott értékét az egyének személyes, szak-
mai és társadalmi fejlődéséhez.

A sportágazatban a megfelelő gyakorlat, irányítás olyan téma volt, amelyre 
egyre inkább szükség volt a területen, mivel több probléma is felmerült, kezdve a: 

•	 Kevés ember vesz részt aktívan a sportokban. A sport az európai polgá-
rok megannyi lehetőségének egyike, de bizonyos értelemben előfor-
dul, hogy mégsem elég vonzó.

•	 A társadalom tagjaina a sport iránti részvételi érdeklődése egyre in-
kább csökken a végtelen botrányok, a korrupció, a mérkőzésmegálla-
podás, a dopping, az átláthatóság hiánya, a sportra nem összpontosító 
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tevékenységek és az állami tevékenységek során elsősorban a profi  
sportba fektetett tevékenységek miatt. ;

•	 A közvélemény egyre nagyobb fi gyelmet fordít az államháztartási ki-
adásokra (gondoljunk az olimpiai játékok helyszínének jelölt városok-
ra, akik közül többen visszamondták ezt) -, és tükrözi a sport irányítási 
problémáit, az emberek elveszítik a bizalmukat a sportszervezetekben 
és az általuk kínált lehetőségekben.

Az európai, nemzeti és helyi sportszervezeteknek és -szövetségeknek, 
valamint a sport irányításának minden szintjén végre kellene hajtaniuk a szük-
séges reformokat, amint azt már számos európai sportszervezet is kijelentette a 
jó gyakorlatok követéséről szóló nyilatkozat aláírásával (amelyet 2016. szeptem-
berben mutattak be Brüsszelben és a BSDA aláírt). Málta, 2017. március). Mivel 
a sport szervezeteket felkérték, hogy kötelezzék el magukat a sport jó irányítási 
alapelveinek előmozdításában vagy végrehajtásában: integritás, átláthatóság, 
elszámoltathatóság, demokrácia és inkluzivitás, és mivel ez csak egy folyamat 
kezdete, a jelenben kell cselekedni annak érdekében, hogy a sport összeegyez-
tethető legyen a dinamikus világgal.

Jelenleg egész Európában erőfeszítéseket tesznek a sportágazat irányí-
tási normáinak emelésére, különös tekintettel a demokrácia, az átláthatóság, a 
döntéshozatal elszámoltathatósága és az érdekelt felek képviseletének befo-
gadására. Miközben fi gyelembe veszi a sportszervezetek nagy változatosságát 
a különféle európai országokban, az EU célja a sportszervezés megerősítése. A 
megfelelő megközelítésnek, a nemzeti szintű munka hozzáadott értékének biz-
tosítására kell törekedni, a bevált gyakorlatok összegyűjtésére és megosztására, 
valamint olyan gyakorlati ajánlások nyújtására, amelyek elősegítik a sport jó irá-
nyítása gyakorlatainak színvonalát.

Konkrét projekt eredmények: 
•	 Felmérés a sport helyes irányítási gyakorlatairól és kutatási jelentés ké-

szítése az eredményekről;

•	 Kézikönyv az elszámoltathatóságról és az átláthatóságról a sportban;

•	 Interaktív platform, amely magában foglalja az önálló tanulási útvona-
lat, oktatási és tanulási anyagokat, eszközöket a sportellenes magatar-
tás és a jó irányítás értékeléséhez;

•	 Népszerűsítő és tájékoztató események nemzeti és európai szinten a 
#GoodGovernanceSport tudatosságának növelése érdekében.
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A konzorcium tagjai:

Bulgarian sports development association Bulgária

Rijeka Sport’s Association Horvátország

ΑΕΤΟΙ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ Görögország

Institute of Innovative Technologies Lengyelország

Hope for children Hungary Magyarország

Mine Vaganti NGO Olaszország

A.D.E.L.-Association for Development, Education and 
Labour

Szlovákia

Disclaimer
Ez a jelentés a BSDA által vezetett „Jó irányítási gyakorlatok a sportban” 

projekt egyik eredménye, amelyet az Európai Unió Erasmus + programja társfi -
nanszíroz.

Az Európai Bizottság e kiadvány elkészítéséhez nyújtott támogatása nem 
jelenti a tartalom jóváhagyását, amely csak a szerzők véleményét tükrözi, és a 
Bizottság nem tehető felelőssé az abban szereplő információk bármilyen fel-
használásáért.

A jelentéssel kapcsolatos észrevételekért vegye fel a kapcsolatot a BS-
DA-val: info@bulsport.bg 
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