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Projekt #GoodGovernanceSport ima za cilj pro-
naci nac¢in analize, prikupljanja i promocije prakse
za pravilnu vidljivost donesenih odluka, dionika u
donosenju odluka, transparentnosti javnog finan-
ciranja u sportskim organizacijama.

Europske, nacionalne i lokalne sportske or-
ganizacije i savezi i sportsko upravljanje na svim
razinama trebaju provesti potrebne reforme, koje
su vec zapocele mnoge europske sportske organi-
zacije potpisivanjem lzjave o dobrom upravljanju
(predstavljena u Bruxellesu u rujnu 2016. i potpisa-
na projektom koordinator - BSDA na Malti u ozuj-
ku 2017.). Posto su sportska tijela pozvana da se
obvezuju promicati ili provoditi osnovne principe



dobrog upravljanja u sportu: integritet, transparentnost, odgovornost, demokra-
tija i inkluzivnost, a to je samo pocetak procesa koji trebamo hodati u sadasnjoj
stvarnosti kako bismo kako bi sport bio kompatibilan u dinami¢nom svijetu.

Do danas se diljem Europe ulazu napori za podizanje standarda uprav-
ljanja u sportskom sektoru, posebno oko nacela demokracije, transparentnosti,
odgovornosti u odlu€ivanju i ukljucivosti u zastupljenosti zainteresiranih dionika.
Uzimajuci u obzir veliku raznolikost sportskih struktura u razli¢itim europskim
zemljama, EU nastoji ojac¢ati organizaciju sporta u Europi. Pravilan pristup tre-
bao bi biti pruzanje dodane vrijednosti radu na nacionalnoj razini prikupljanjem
i dijeljenjem dobrih praksi i pruzanjem prakti¢nih preporuka koje ¢e pomoci po-
vecanju standarda dobrog upravljanja u sportu.

U okviru ovog projekta zapocet ¢e se i provoditi razlicite aktivnosti kako bi
se podrzala provedba osnovnih nac¢ela dobrog upravljanja u sportu - integriteta,
odgovornosti, transparentnosti, demokratije, sudjelovanja i inkluzivnosti u sport-
skim organizacijama na europskoj i nacionalnoj razini.

Jedan od odrzivih rezultata projekta #GoodGovernanceSport je sadasnji
Priru¢nik o odgovornosti i transparentnosti za sportske organizacije. Priru¢nik
ukljucuje savjete i trikove o tome kako optimizirati web stranicu sportske orga-
nizacije, kako prikazati trosenje javnog novca i kako povecati transparentnost i
odgovornost sportskih organizacija na razliCitim razinama. Ovaj resurs takoder
sadrZi neke istaknute dobre prakse ,savrSene" web stranice i neke ideje kako
mozemo unaprijediti organizacijsko upravljanje u sportskim organizacijama.
Priruénik ukljucuje i savjete kako osigurati da svi dionici budu svjesni naseg
procesa odgovornosti i kako transparentnost moze pomodi razvoju organizacije
kako bi se osiguralo prosirenje sponzorskih kontakata i veca javna podrska orga-
nizacijama s Cistim i transparentnim javnim licem.

Analiza dobre prakse;

Usporedba web stranica u drugim sektorima i donosenje dobre prakse
na sportskom terenu, naglasavajuci njihovu mogucu prenosivost;

Metodologija za poboljSanje web stranica i ono sto bi nasa web strani-
ca trebala pokazati o nasoj organizaciji;

Odjeljak za savjete i trikove koji pokazuje §to se dogada u drugim orga-
nizacijama i moze se koristiti i u sportskim organizacijama;



Priruunik za odgovornost i transparentnost za sportske organizacije




Ovaj priru¢nik moze biti koristan za upravljanje sportskim organizacijama i istice
uobicajene pogreske, potrebe drustva na ovakvim web stranicama, mogucénosti
poboljSanja.

Ovaj priru¢nik moze biti koristan alat za sportske menadzere i
donositelje odluka na razli¢itim razinama, kao i za sportsku administraciju. lzdanje
promice dobro upravljanje i pruza ideje i korisne informacije za sve dionike u sektoru.

Sadrzaj priru¢nika prenosi se i u druge sektore, a moze se
koristiti i kao sredstvo za dobro upravljanje na polju mladih, obrazovanja, kulture,
ekologije i mnogih drugih sektora. Moze se koristiti i kao edukativni materijal u
sportskim skolama i sveucilistima.
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Pravilno upravljanje
procesima donosenja / provedbe odluka na
svim razinama organizacija, slijede¢i nacela
transparentnosti, odgovornosti, vladavine
zakona, pravic¢nosti, inkluzivnosti, ucinkovitosti i
djelotvornosti. Upravljanje je ,proces donosenja
odluka i proces kojim se odluke provode (ili ne
provode)”. Izraz upravljanje moze se primjenjivati
na korporativho, medunarodno, nacionalno,
lokalno upravljanje ili na interakcije izmedu
ostalih sektora drustva. Koncept ,dobre uprave*
Cesto se pojavljuje kao model za usporedivanje
neucinkovitih ekonomija ili politickih tijela s
odrzivim ekonomijama i politickim tijelima.
Koncept se fokusira na odgovornost viada i



upravljackih tijela za zadovoljavanje potreba mase, za razliku od odabranih
grupa u drustvu. Buducdi da su zemlje Cesto opisane kao ,najuspjesnije” zapadno
liberalne demokratske drZave, koncentrirane u Europi i Americi, standardi
dobrog upravljanja ¢esto mjere druge drzavne institucije protiv tih drzava.
Organizacije za pomoc¢ i vlasti razvijenih zemalja Cesto ¢e znacenje ,dobrog
upravljanja“ usmjeriti na skup zahtjeva koji se uklapaju u dnevnired organizacije,
a ,dobro upravljanje”* podrazumijeva mnogo razli¢itih stvari u mnogim razli¢itim
kontekstima.

Situacija u kojoj je netko odgovoran za stvari koje se
dogadaju i za njih moZe dati zadovoljavajuéi razlog. Odgovornost je proces
kontrole upravljanja u organizacijama u kojem se daju odgovori za necije
postupke. Ti odgovori mogu biti pozitivni ili negativni. Ovisno o odgovoru, osoba
¢e mozda trebati ispraviti svoju pogresku. Drugim rijecima, odgovornost se
odnosinaindividualnu odgovornost za obavljeni posao i odgovaranje na rezultate
vrénjaka i nadredenih. Kao aspekt upravljanja, odgovornost je bila srediSnja za
rasprave vezane za probleme u javnom, neprofitnom i korporativhom sektoru.
U vodedim ulogama odgovornost je priznavanje i preuzimanje odgovornosti
za akcije, proizvode, odluke i politike, ukljucujuc¢i administraciju, upravljanje i
provedbu u okviru uloge ili polozaja zaposlenika. Odgovornost takoder obuhvaca
obvezu izvjeStavanja, objasnjenja i odgovora za nastale posljedice. Buduci da
Celnici ¢esto donose odluke s dalekoseznim posljedicama, odgovornost ima
znacajnu eticku komponentu.

Transparentnost u poslovnom ili upravljackom
smislu je iskrenost i otvorenost. Transparentnost i odgovornost obi¢no se
smatraju dva glavna stupa dobrog upravljanja. Posljedica transparentnosti je
da bi sve akcije organizacije trebale biti dovoljno oprezne da bi mogle podnijeti
javni nadzor. Sve vise, priroda drustvenih medija i drugih komunikacija znaci da
C¢ak i radnje namijenjene tajnom mogu biti uvedene u svijest javnosti, usprkos
naporima organizacije da ih sakriju. Transparentnost je opcenito kvaliteta
gledanja kroz njih. Sekundarno znacenje odnosi se na potpunu predvidljivost, jer
je, na primjer, u transparentnom sustavu ili programu, izlaz iz cijele predvidljivosti
iz poznavanja unosa.

Integritet je kvaliteta biti iskren i imati snazna moralna
nacela ili moralnu ispravnost. Osobni je izbor da se svoje osobno drzimo
dosljednim standardima. U etici se integritet smatra iskrenoscu i istinitoscu ili
to¢nos¢u nedijih postupaka. Integritet moze biti u suprotnosti s licemjerjem,
jer sudenje standardima integriteta ukljucuje unutarnju dosljednost kao vrlinu
i sugerira da stranke koje u sebi imaju prividno sukobljene vrijednosti trebale bi
objasniti nepodudarnost ili izmijeniti svoja uvjerenja. Cjelovitost rijeci razvila se



iz latinskog pridjeva ,cijeli broj*, sto znaci cijela ili potpuna. U tom je kontekstu
cjelovitost unutarnji osjecaj ,cjelovitosti* koji proizlazi iz kvaliteta kao $to su
iskrenost i dosljednost karaktera. Kao takav, moZe se procijeniti da drugi ,imaju
integritet* do mjere u kojoj djeluju u skladu s vrijednostima, vjerovanjima i
nacelima za koja se tvrde da se drze.

Vladavina zakona je dvosmislen pojam
koji u razlic¢itim kontekstima moZe znaciti razli¢ite stvari. U jednom kontekstu
pojam znaci vladati prema zakonu. Vlada ne moze nalozZiti ni jednoj osobi da
plati gradansku Stetu ili pretrpi kaznenu kaznu, osim u strogoj skladu sa dobro
utvrdenim i jasno definiranim zakonima i postupcima. U drugom kontekstu
pojam znaci vladavinu po zakonu. Nijedna grana vlasti nije iznad zakona, a niti
jedan javni duznosnik ne moze arbitrarno ili jednostrano djelovati izvan zakona.
U tre¢em kontekstu, termin znaci vladati prema visem zakonu. Vlada ne moze
provoditi pismeni zakon ako nije u skladu s nekim nepisanim, univerzalnim na-
Celima pravi¢nosti, morala i pravde koji nadilaze ljudske pravne sustave.

U vladi orijentiranoj na konsenzus su-
dionici traZze ono $to je najbolje za drustvo - a ne nuzno samo ono sto Zele. Oni
su spremni na kompromise kako bi se svi dogovorili. Zakonodavci koji ne mogu
posti¢i konsenzus dovode vladu do usporavanja.

Participativno upravljanje: praksa je osnazivanja ¢lanova grupe, poput za-
poslenika tvrtke ili gradana neke zajednice, da sudjeluju u donosSenju organiza-
cijskih odluka. Koristi se kao alternativa tradicionalnim vertikalnim upravljackim
strukturama, koje su se pokazale manje ucinkovite jer sudionici postaju manje
zainteresirani za oCekivanja svog vode zbog nedostatka prepoznavanja napora
ili misljenja sudionika.

Inkluzivno upravljanje je obrazac prakse
javnih menadzera koji olakSava ukljucivanje javnih zaposlenika, stru¢njaka, jav-
nosti i politiCara u zajednicko rjeSavanje javnih problema ili pitanja od javnog
interesa.

Otvorena komunikacija dogada se kada
sve strane mogu izraziti ideje jedna drugoj, poput razgovora ili rasprave. U poslu
i organizacijama otvorena komunikacija je moguénost svakoga, pod jednakim
uvjetima s transparentnim odnosom, da pristupi i dijeli komunikacijske resurse
na jednoj razini za pruzZanje usluga s dodanom vrijednoséu na drugoj razini
u slojevitoj arhitekturi komunikacijskog sustava. Jedan od najvaznijih ciljeva
otvorene komunikacije je informiranje dionika o tome gdje organizacija ide.
Kad zaposlenici ili volonteri znaju vrijednosti i vizije menadzmenta viSe razine
U organizaciji, oni su jasniji kako se njihovi poslovi uklapaju u ukupnu strukturu



i buduénost organizacije. Otvorena komunikacija moze biti u obliku sazetka
organizacijskih ciljeva i politika, na primjer, od menadzmenta vise razine do
zaposlenika. Takoder bi mogao imati oblik priru¢nika koji komunicira ciljeve i
politike i pretvara ih u svakodnevne radne postupke za zaposlenike.

Kvaliteta koju ljudi stvarno cijene, jer je tako tesko pronaci.
Izvrsnost je kvaliteta izvrsnosti, biti istinski najbolji u neCemu. KoSarkaska karijera
Michaela Jordana bila je ispunjena izvrsnosc¢u. Picasso i Shakespeare volimo zbog
njihove izvrsnosti. Kada vidite izvrsnost, trebali biste cijeniti posao koji je usao u
nju. Toliko u svijetu nedostaje izvrsnosti.

odnosi se na procjenu koja se temelji na
proizvodu, a ne na procesu. Svako nastojanje u kojem je rezultat vazniji od radnji
poduzetih za postizanje tog ishoda odgovarajuci je kontekst za pojave usmjerene
na rezultate.

Sustavni postupak predvidanja zeljene buduc-
nosti i prevodenje te vizije u Siroko definirane ciljeve ili ciljeve i niz koraka za
njihovo postizanje.

Gluma ili mo¢ osjeta oCima; Cin ili snaga predvidanja onoga sto
¢e dodi ili bi moglo biti: prorocka vizija; vizija poduzetnika; iskustvo u kojem se
osoba, stvar ili dogadaj pojavljuje zivo ili vjerodostojno umu, iako zapravo nije
prisutan, ¢esto pod utjecajem boZzanske ili druge agencije.

Akt nadzora svih aktivnosti i zadataka po-
trebnih za odrZzavanje Zeljene razine izvrsnosti. To ukljucuje utvrdivanje politike
kvalitete, stvaranje i provedbu planiranja i osiguranja kvalitete, te kontrolu kvali-
tete i poboljsanje kvalitete.

Planiranje, organiziranje i osoblje prate interpersonalni
elementi upravljanja: usmjeravanje, nadzor i motiviranje osoblja. U ovom se
trenutku menadzeri suocavaju sa izazovnim zadatkom procjene sposobnosti
zaposlenika, dodijele relevantnih zadataka, pracenja napretka i pruzanja
poticaja za povecanje produktivnosti. Rukovoditelji moraju temeljito razumjeti
snage i slabosti svakog zaposlenika, kao i teznje i motivatore za pravilno
izvrSavanje tih zadataka. Kao rezultat, razumijevanje motivacijskih teorija je
u srcu ucinkovitog upravljanja zaposlenicima. Ucinkovito kombinirajuci ovo
motivacijsko razumijevanje s ocekivanjima i odgovornostima upravljanja
zaposlenicima, menadzeri u¢inkovito koriste ljudski kapital za postizanje visokih
razina ucinkovitosti i zadovoljstva zaposlenika.
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Projekt #GoodGovernanceSport ukljucuje neko-
liko odrzivih rezultata projekta, a prvi je Istrazivac-
ko izvjes¢e o dobrom upravljanju na spomenutom
polju. Izvjestaj o istrazivanju sastoji se od razlic¢itin
faza analize javnog lica sportskih organizacija,
posebno njihovih javnih internetskih stranica -
najlaksi nacin da gradani saznaju koje su njihove
aktivnosti. |zvjeStaj se temelji na anketi s konkret-
nim informacijama koje su zainteresirane strane
u sportu mogle pruziti u vezi s dobrom upravom
u sportu u vlastitim organizacijama i neovisnim
istrazivanjima stru¢njaka projektnog tima na web
stranicama od najmanje 14 europskih sportskih
organizacija i najmanje 2 Nacionalne sportske or-
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ganizacije po zemljama partnerima - ukupno 14, temeljeno na sljedecim krite-

rijima:

Web stranica na engleskom jeziku za europske sportske organizacije
i web stranica Nacionalni jezik / Engleski jezik za Nacionalnu sportsku
organizaciju;

Dostupne kontaktne informacije i indikacija na drustvenim medijima;
Strateski cilj organizacije - vizija i strategija, ciljevi, koraci, vrijednosti;
Popis ¢lanova organizacije (sportske organizacije, sportski klubovi);

Sigurnost i sigurnost, ukljucivanje, antidiskriminacijska politika organi-
zacije dostupne na web stranicama;

Statut ili druga vrsta dostupnosti osnivackih dokumenata;

Kanali komunikacije o upravljanju odlukama, relevantnost i razdoblje
azZuriranja;
Popis ¢lanova uprave / upravhog odbora dostupan na mrezi (od ovdje

nazvan “uprava’);

Dodatne informacije o ¢lanovima uprave dostupnima na mrezi. (Krat-
ki biografski podaci o svakom &lanu uprave, obrazovna i profesionalna
pozadina, opseg odgovornosti, pripadnost drugim organizacijama, fo-
tografija);

Ostala organizacijska tijela organizacije - savjetodavni odbor, kontrolni
odbor, nadzorno tijelo;

Postupak promjene upravljanja organizacijom i mandati;

Dostupnost i sadrzaj financijskih izvjeStaja (ako ih ima), zakonska obve-
za objavljivanja financijskih izvjestaja (na temelju zemlje registracije).

Okvir za istrazivanje i procjenu razine odgovornosti i transparentnosti,

dostupan na javnim web stranicama organizacija koje je konzorcij odlucio ana-
lizirati na nacionalnoj i europskoj razini, odlucili su i ¢lanovi konzorcija tijekom
pocetnog sastanka (Sofija, Ozujka 2017.). Tijekom pocetnog sastanka, partneri
su se takoder odlucili za odredenu Evaluacijsku mrezu koja je istaknula skup
parametara za procjenu i obradu podataka koje ¢e prikupiti svaki partner u istra-
Zivanju na nacionalnoj i europskoj razini.

Konkretne organizacije koje je analizirao odabrao je konzorcij tijekom pr-

vog transnacionalnog sastanka projekta #GoodGovernance (Sofija, oZujak 2018.),
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a kriteriji odabira bili su: javna preferencija prema ovom sportu u partnerskim
zemljama, paznja javnosti prema sportska organizacija, primljena javna sredstva
i status integriteta u sportskom sektoru. Sve odabrane organizacije kontaktirane
su putem sluZzbenog e-maila, ukljucujuci pismo s objasnjenjem detalja o projek-
tu i fazama istrazivanja te su imale moguénost uskratiti istrazivanje na njihovoj
web stranici. Primili smo samo pozitivhu povratnu informaciju, a nijedna naci-
onalna ili europska sportska organizacija koja je primila informacije nije odbila
nijednu analizu. Neke su organizacije Cak izrazile svoju raspolozivost za doprinos
projektnim aktivnostima i podrzale su provedbu projekta.

Na temelju rezultata tri faze istrazivanja izradeno je izvjesée o istraziva-
nju koje ukljucuje analizirane i usporedene rezultate izmedu europskih sport-
skih organizacija s jedne i druge strane - usporedne analize rezultata izmedu
nacionalnih sportskih organizacija u partnerske zemlje. Izvjestaj je osnova za
put samospoznaje koji ¢e se stvoriti za samorazvoj sportskih lidera i menadzera
u Europi u okviru trenutnog projekta. Istrazivanje, koje je proveo projektni tim
#GoodGovernanceSport, istaknulo je neke aspekte implementiranih preporuka
za dobro upravljanje za transparentnost procesa odlucivanja i financijske aspek-
te upravljanja na nacionalnoj i europskoj razini u 28 nacionalnih i 28 europskih
sportskih organizacija.

U sljedec¢im dijelovima tekucéeg istrazivanja otkriveni su razlic¢iti podaci
poput:

» Gotovo 80% analiziranih sportskih organizacija moze se smatrati drus-
tvenim medijima i jasno su naveli poveznicu izmedu svojih web stra-
nica i kanala na drustvenim mrezama koje koriste za komuniciranje
svojih poruka i azuriranja.

°  44,6% analiziranih sportskih struktura na svojim je web stranicama obja-
vilo strateSke dokumente poput vizije, strategije, ciljeva i prekretnica.

° 62,5% analiziranih sportskih organizacija na svojoj web stranici nije
objavilo vrijednosti svoje organizacije. Na nacionalnoj razini samo je
25% organizacija osiguralo dostupnost takvih podataka putem Inter-
neta.

* 76,8% analiziranih web stranica sadrzi popis ¢lanova organizacije za
javni uvid.

*  Samo 48,2% analiziranih organizacija ima tragove sigurnosti i inkluzije,
politika i inicijativa protiv diskriminacije na svojim web stranicama, a
vise od polovice analiziranih web stranica ne sadrzi nikakve podatke o
takvim pravilima.
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» 71,4% svih analiziranih organizacija na svojim je web stranicama obja-
vio svoj Statut ili drugi osnovni dokument koji regulira kako organizaci-
ja djeluje kao pokazatelj transparentnosti i otvorene viade.

» Odvojeni odjeljak s vijestima za objavljivanje odluka i vijesti o upravlja-
Nnju organizacijom dostupan je u 50% analiziranih organizacija i nedo-
staje na web stranicama jos 50% analiziranih sportskih struktura.

» 571% organizacija ni na koji nacin nije objavilo odluke odbora na svojim
javnim portalima, a ove informacije tesko su dostupne i od istrazivaca
projekata i od Sire javnosti koji bi mogli biti zainteresirani da vide kako
konkretna organizacija djeluje. 42,9% svih analiziranih organizacija
objavilo je relevantne podatke i dostupni su s mogucénoséu praéenja
kroz vrijeme.

» Podaci se azuriraju najmanje svakih Sest mjeseci samo 37,5% svih ana-
liziranih organizacija, dok 62,5% analiziranih sportskih struktura azurira
svoje web stranice manje redovno ili ih web stranica uopce ne aZurira.

» Gotovo 70% analiziranih sportskih organizacija nije objavilo niti jedan
dokument sa svojih sastanaka uprave - zapisnike ili zakljucke.

* 83,9% ukupno analiziranih sportskih organizacija objavilo je popis svo-
jih upravnih i upravninh odbora.

» Podaci o biografskoj pozadini ¢lanova odbora dostupni su u 33,9% ana-
liziranih web stranica i nedostaju u 66,1% portala.

» Obrazovni i profesionalni put ¢lanova upravnog odbora do trenutnog
poloZaja u analiziranom sportskom ustrojstvu dostupan je kod samo 13
njih koji ¢ine 23,2%, a nedostaje u 43 organizacije, 76,8% svih analizira-
nih sportskih saveza.

» Samo 9 organizacija (16,1%) razmatralo je objavljivanje opsega odgo-
vornosti svojih uprava, a 83,9% ne ukljucuje takvu podjelu na svoje web
stranice.

+ Samo je 8 organizacija objavilo podatke o sudjelovanju / funkcijama
koje drzi ¢lan uprave u drugim institucijama, sto ¢ini 14,3% svih anali-
ziranih organizacija, a u 48 analiziranih struktura takve su informacije
nedostupne Sto ¢ini 85,7% sportskih organizacija koje rezultiraju nedo-
staju podaci na ovom pokazatelju.

» Gotovo 70% analiziranih sportskih organizacija razvilo je potporna /
upravljacka tijela, a informacije o tim strukturama i njihovim aktivno-
stima dostupne su na javnim portalima.
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* 64,3% analiziranih organizacija nije objavilo informacije u vezi s postup-
kom promjene i mandata uprave.

» Objavljivanje financijskih izvjestaja pronadeno je na javnim portalima
12 analiziranih organizacija, sto ¢ini 21,4%. Gotovo 80% organizacija
(78,6%) nije objavilo takve podatke.

o 75% analiziranih javnih platformi nacionalnih i europskih sportskih
organizacija ne ukljucuje svoje godisnje izvjeSce. Godisnje izvjesce za
svaku godinu postojanja organizacije dostupno je za samo 4 sportske
organizacije, Sto predstavlja 7,1% od svih 56 analiziranih saveza.

*  21,4% svih analiziranih organizacija osiguralo je dostupnost informacija o
razli¢itim izvorima financiranja koji ¢ine njihov proracun, dok 78,6% orga-
nizacija nije objavilo dokumente koji bi osigurali pra¢enje tih podataka.

Projektni tim &vrsto vjeruje da se istrazivacki podaci mogu upotrijebiti za
poboljsanje javnih portala sportskih organizacija i doprinijeti ukupnom poboljsa-
nju procesa upravljanja u sportskom sektoru. Potpuno izvjesée i podaci mogu se
nadéi na platformi projekta: www.eusport.org/GoodGovernance.

Predstavite svoju upravljacku i organizacijsku strukturu.

Budite transparentni: ucinite vidljivim svoj Statut, odluke odbora i financijske
dokumente.

Podijelite svoje vrijednosti i nacela antidiskriminacije.
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https://twitter.com/EUEverydaySport
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Tijekom provedbe istrazivanja #GoodGovernanceSport pronadeno je
i zabiljezeno mnogo dobrih praksi koje sportski sektor koristi kako bi osigurao
odgovornost i transparentnost. Ovaj ¢e dio predstaviti neke od njih i projektni
tim ¢vrsto vjeruje da bi mogli posluziti kao inspiracija drugim sportskim orga-
nizacijama i federacijama da poboljSaju svoje javno lice postavljanjem jasnog
fokusa na osiguravanju mogucénosti da se njihove aktivnosti, odluke i financijske
transakcije lako prate gradani.

DOBRA PRAKSA

Javni prostor (DIAVGIA) koju je osigurala Vlada za
objavljivanje Odluka i financijskih izvjestaja

Nacionalni sportski stadioni Thessaloniki Javna organi-
zacija

https://www.eakth.gr/

Komunikacija odluka upravnog odbora

DIAVGEIA" je inicijativa za program transparentnosti u
Grckoj. Od 1. listopada 2010. sve vladine institucije duzne
su svoje akte i odluke prenositi na Internet s posebnom
paznjom na pitanja nacionalne sigurnosti i osjetljivih
osobnih podataka. Svaki je dokument digitalno potpi-
san i dodijeljen jedinstveni internetski broj za prijenos
(IUN) koji potvrduje da je odluka prenesena na ,Tran-
sparentnost portalu“. Nakon posljednje zakonodavne
inicijative (Zakon 4210/2013) Ministarstva administrativ-
ne reforme i e-uprave, administrativni akti i odluke nisu
valjani ako se ne objavljuju na mrezi.

Glavni ciljevi Programa su:
e Osiguravanje transparentnosti vladinih aktivnosti
» Eliminiranje korupcije otkrivanjem lakseg njenog
pojavljivanja
e PridrZzavanje zakonitosti i dobre uprave

» Jacanje ustavnih prava gradana, poput sudjelova-
nja u informati¢kom drustvu


https://www.eakth.gr/
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» Unapredenje i modernizacija postojecih publika-
cijskih sustava administrativnih akata i odluka

« Omogucavanje svih administrativnih akata u for-
matima koji su lako dostupni, navigacijski i razu-
mljivi, bez obzira na razinu znanja gradana o unu-
trasnjim procesima uprave

Uzimajuci u obzir da je gréka kriza, ukljuc¢ujuci njezine
ekonomske manifestacije, takoder posljedica netran-
sparentnog odnosa gradana i drzave, program transpa-
rentnosti uveo je nevidenu razinu transparentnosti na
svim razinama grcke javne uprave i uspostavio novi ,so-
cijalni ugovor ,lzmedu gradanina i drzave. Ova inicijati-
va ima tihi, ali dubok utjecaj na nacin na koji duznosnici
postupaju sa svojom izvrSnom vlascu. Izravna odgovor-
nost koju administracija donosi radikalnom transparen-
tnos¢u koju uvodi program transparentnosti ostavlja
znatno manje prostora za korupciju i izlaze je mnogo
lakSe kad se dogodi jer bilo koji gradanin i svaka zain-
teresirana strana uzivaju najsiri moguci pristup upitnim
djelima. Takav kolektivni nadzor moze bitiizuzetno ucin-
kovit, jer ommogucava gradanima koji su izravno uklju-
ceni ili se bave nekim problemom da ga detaljno pre-
gledaju, a ne da javni nadzor ostave medijima, ¢iji izbor
pitanja moze biti ogranicen i orijentiran na senzacional-
ne teme. (Dostupno na diavgeia.gov.gr/en, 29/7/2019).

Ai@uyeia

Slagdvela 0To KPATog

U tom su kontekstu sve javne ustanove, viasti i organi-
zacije (poput Nacionalnih sportskih stadiona u Solunu)
obvezni imati sljedecu sliku na glavnoj web stranici koja
povezuje na njihov javni prostor na koji prenose sve od-
luke odbora.
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Izvor: Glavna web stranica Nacionalnih sportskih stadiona u Thessaloniki-ju
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GOOD PRACTICE

Koristenje WCAG protokola za web pristup

Europski paraolimpijski odbor

https://www.europaralympic.org/

Pristupacnost

Smjernice o pristupacnosti web sadrzaja (WCAG) dio
SU niza smjernica o pristupacnosti web stranica koje
je objavila Inicijativa za web pristupacnost (WAI) Wor-
Id Wide Web Consortium (W3C), glavne medunarodne
organizacije za standarde interneta. Oni su skup prepo-
ruka za ucinivanje web sadrzaja dostupnijim, prije svega
osobama s invaliditetom, ali i svim korisni¢kim agenti-
ma, ukljuc¢ujuéi vrlo ograni¢ene uredaje, poput mobil-
nih telefona. WCAG 2.0, objavljen je u prosincu 2008. i
postao je ISO standard, ISO / IEC 40500: 2012 u listopadu
2012. WCAG 2.1 je u lipnju 2018. postao W3C preporuka.

WCAG 2.0 objavljen je kao preporuka W3C 11. prosinca
2008. Sastoji se od dvanaest smjernica (neustavljivih)
organiziranih prema cCetiri nacela (web stranice mora-
ju biti uocljive, operativne, razumljive i robusne). Svaka
smjernica ima provjerljive kriterije uspjeha (ukupno 61).
W23C-ove tehnike za WCAG 2.0 popis je tehnika koje
pomazu autorima da zadovolje smjernice i kriterije
uspjeha. Tehnike se periodi¢no azuriraju dok su principi,
smjernice i kriteriji uspjeha stabilni i ne mijenjaju se (do-
stupno na en.wikipedia.org/wiki/Web_Content_Accessi-
bility_Guidelines#tWCAG_2.0 u 29/7/2019)

Postoji nekoliko mreznih alata koji procjenjuju internet-
sku dostupnost u kontekstu WAG2.0, ali ne postoji alat
koji bi mogao otkriti sva pitanja svih smjernica WAG2.0.
Europski paraolimpijski odbor primjer je sportske orga-
nizacije bez osnovnih pogresaka koje spominje nijedan
alat koji smo koristili.



https://www.europaralympic.org/
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Izvor: Glavna web stranica Europskog paraolimpijskog odbora
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GOOD PRACTICE

Pristupacnost za osobe sa ostec¢enjem vida

Medunarodna federacija slijepih sporta

http://www.ibsasport.org/

Pristupacnost

Prema WCAG 2.0 koji je spomenut u prethodnoj dobroj
praksi, minimalni zahtjevi za kontrast boja na web mje-
stu su sljededi:

o Vizualni prikaz teksta i slika teksta ima omjer kon-
trasta od najmanje 4,5: 1

o Veliki tekst: Tekst i slike teksta velikog opsega ima-
ju kontrast od najmanje 3:1

o Sluc¢ajno: Tekst ili slike teksta koji su dio neaktivne
komponente korisni¢kog sucelja, Cisti su ukras, koji
nisu vidljivi nikome ili su dio slike koja sadrzi znaca-
jan drugi vizualni sadrzaj, bez kontrasta.

» Logotipi: tekst koji je dio logotipa ili robne marke
ne zahtijeva minimalni kontrast.

Namjera ovog kriterija uspjeha je pruziti dovoljan kon-
trast izmedu teksta i njegove pozadine kako bi ga mogli
¢itati ljudi s umjereno slabim vidom (koji ne koriste po-
mocénu tehnologiju povecanja kontrasta). Za osobe bez
nedostatka boje, nijansa i zasi¢enost imaju minimalaniili
nikakav utjecaj na citljivost kako se procjenjuje na osno-
vu ucinka citanja. Manjak boje moZe donekle utjecati
na kontrast osvjetljenja. Stoga se u preporuci kontrast
izraCunava na takav nacin da boja nije klju¢ni faktor, pa
¢e i ljudi koji imaju deficit vida u boji imati adekvatan
kontrast izmedu teksta i pozadine.



http://www.ibsasport.org/
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(Dostupno na www.w3.org dana 29.7.2019.)

Pogreske u odnosu na kontrast vrlo su ¢este na web
stranicama. Web stranica Medunarodne federacije slije-
pih sportova rijedak je primjer sportske organizacije bez
pogresaka u suprotnosti koje spominje bilo koji alat koji
smo koristili.

Source: Main webpage of International Blind Sports Federation
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DOBRA PRAKSA

Detalji upravljanja kao alat za odgovornost

Savez europskih nogometnih saveza

http:/Mmww.uefa.com

Odgovornost

Web stranica UEFA-e odli¢an je primjer pruzanja svih
podataka svih ¢lanova uprave s njihovim odgovornosti-
ma. Ovo je izvrsno sredstvo za odgovornost u sportskim
organizacijama, jer su svi svjesni tko je za Sto odgovoran.

Preciznije, na stranici “o UEFA-i" mozemo pronaci sve ¢la-
nove svih odbora i odbora. Postoji niz odgovornosti svakog
¢lana svakog odbora ili povjerenstva, nakon cega slijedi
opsezni zivotopis svih. Pored toga, tu je i pojedinacna fo-
tografija svakog od ¢lanova lIzvrSnog odbora. Periodi¢no
mozete pronaci popis ¢lanova drugih tijela organizacije
kao Sto su savjetodavni odbor, upravijacki odbor ili nad-
zorni odbor. Nadalje, mozemo pronadi procese promjena
upravljanja odborima koji su dostupni za preuzimanje.

Izvor: Web stranica “o UEFA”


http://www.uefa.com
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DOBRA PRAKSA

Jednostavan pristup financijskim izvjestajima

Svjetska federacija za curling

http://www.worldcurling.org/

Financijsko izvjeStavanje

Da biste postigli transparentnost u organizaciji, mora-
te imati odredenu stranicu za sva financijska izvjeS¢a
u ocitoj tocki kojoj lako moze pristupiti bilo tko.

Idealan primjer transparentnosti u vezi s financijskim
izvjeStajima je web stranica Svjetske federacije za cur-
ling. Web stranica ukljucuje odjeljak o financijskim
izvije§¢ima pod nazivom “Godisnji racuni”. Postoje
podaci o tome gdje i kako se objavljuje financijsko
izvjes¢e. Tocnije. Godisnji izvjestaji Svjetske federa-
cije za curling objavljuju se 30. lipnja svake godine.
Dostupna su izvjeséa za 2015., 2016., 2017. i 2018. godi-
nu. lzvjeséa su vrlo detaljna i ukljucuju pojasnjenja o
prihodima i potrosnji (nepovratna sredstva, projekti,
sponzori, isplate itd.).

Ono §to je najzanimljivije je da sva ta izvjeséa jednim
klikom moze podijeliti bilo tko na drustvenim mreza-
ma kao Sto su Facebook, twitter i LinkedIn.



http://www.worldcurling.org/
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Izvor: web stranica WCF-a - odjeljak ,,Godisnji racuni*
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DOBRA PRAKSA

Ekstroverzija, komunikacija, vrijednosti

ICF - International Canoe Federation

https://www.canoeicf.com/

Komunikacija sa Sirokom javnosc¢u

Za organizaciju je vrlo vazno da bude ekstrovertna. Ek-
stroverzija organizacije poti¢e povjerenje kod gradana
jer pokazuje da se organizacija nema Sto sakriti i ¢ega
se ne treba bojati.

Medunarodna kanuna federacija sjajan je primjer sport-
ske organizacije koja pokusSava komunicirati sa Sirokom
javnoscu i istaknuti njezine vrijednosti. Preciznije, ICF
koristi sve popularne kanale za drustvene medije po-
put Facebooka, YouTubea, Twittera i Instagrama. Vizija i
misija prisutni su na kratak i sveobuhvatan nacin. Tako-
der mozZzemo detaljno pronaci temeljne organizacijske
vrijednosti saveza. Stovise, moZzemo pronadi puni popis
svih ¢lanova organizacije. Drugi razlog zbog kojeg sma-
tramo da je ova organizacija otvorena Sirokoj javnosti je
taj Sto ima komisiju za raznolikost i ukljucivanje i cijelu
web stranicu posvec¢enu ovom problemu.

Opcenito, mozemo reci da je to dobro strukturirana
web stranica s dobrim funkcionalnostima, modernim
dizajnom, prijateljskim korisnikom i puno korisnih infor-
macija za svakoga.



https://www.canoeicf.com/

#GoodGovernanceSport

Izvor: https.//www.canoeicf.com/


https://www.canoeicf.com/

Priruunik za odgovornost i transparentnost za sportske organizacije

DOBRA PRAKSA

To je participativno, konsenzusno, odgovorno, tran-
sparentno, responzivno, uc¢inkovito i u¢inkovito, pra-
vedno i sveobuhvatno te slijedi vladavinu zakona.

AIDA - Medunarodno udruZenje za razvoj apneje

https://mwww.aidainternational.org/

Komunikacija sa Sirokom javnoscéu, popis i biografija
svih sportasa, sudaca i ¢lanova odbora; komuniciranje
odluka upravnog odbora; odgovornost, transparen-
tnost, dostupnost; kontakt informacije (adresa e-poste,
telefonski broj, fizicka adresa; fotografije sportasa i ¢la-
nova.

Ova web stranica sadrzi puno informacija, lijepo organi-
ziranih i lako razumljivih; korisne poveznice i popisi ¢la-
nova odbora koji ukljuc¢uju kratke biografije o svakom
¢lanu; tjedno azurirati ljestvice i natjecanja sportasa,
ukljucujuci biografije i fotografije sportasa; podaci za
kontakt dobro definirani; opis medicinskog i nau¢nog
odbora; popis ¢lanova skupstine;

Jasno vidljivo na web mjestu:

Op¢a strategija; Clanovi Odbora; Clanovi struénog vije-
¢a; Medicinski i znanstveni projekti; Medicinski postupci
i oblici; Incidenti i statistika

Web stranica takoder sadrzi popis dokumenata:
» Propisi o konkurenciji AIDA-e
* AIDA Medical
» Statut AIDA-e
» Dokumenti za sportase AIDA
o Dokumenti za AIDA instruktore

o Dokumenti za suce AIDA-e
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* Dokumenti za studente AIDA-e

« Dokumenti za organizatore natjecanja
» media

» Standardi sigurnosti

» Kodeks ponasanja

Izvor: https;/ivwwaidainternational.org/
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DOBRA PRAKSA

1. Integritet: Djeluju kao cuvari sporta, rekreacije,
aktivnosti ili podrucja

2. Definiranje i procjena uloge odbora

3. Isporuka vizije, misije i svrhe

4. Objektivnost: uravnotezen, ukljuciv i vjest odbor
5. Standardi, sustavi i kontrole

6. Odgovornost i transparentnost

7. Razumijevanje i bavljenje sportskim krajolikom

UEFA - Unija europskih nogometnih saveza - upravno je
tijelo europskog nogometa i krovna organizacija za 55 na-
cionalnih udruga.

https:/mwww.uefa.com/

* ViSejeziCna web stranica (engleski, francuski, nje-
macki, poljski, Spanjolski, portugalski, talijanski...)

* Web stranica takoder sadrzi popis dokumenata:
— Disciplinska tijela
— Sprec¢avanje namjestanja utakmica

— Udruge clanova (svi ¢lanovi sa svojim opisima i
informacijama)

Socijalna odgovornost:
» Nogometiizbjeglice - rjeSavanje klju¢nih izazova

e lzvjeStaj UEFA-e o nogometu i drustvenoj odgovor-
nosti 2016/17

o Igraza nas planet - izvjeStaj UEFA / WWF
s Sljepoca u boji u nogometu - vodi¢ za trenere
e UEFA/CAFE priruénik za osobe s invaliditetom

e Sljepoca u boji u nogometu - knjizica s uputama FA
/ UEFA
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e UEFA Super Cup 2017 Vodici za gledatelje s invalidi-
tetom (MKD)

» Vodi¢ za gledatelje s invaliditetomn UEFA Superkupa
2017 (engleski)

e 2017. finale UEFA Lige prvaka: vodi¢ za gledatelje s
invaliditetom

» Onemoguceni vodi¢ za gledatelje - Friends Arena,
Stockholm, CAFE Football

* lzvjeStaj UEFA-e o nogometu i drustvenoj odgovor-
nosti 2015/16

« UEFA-ina zaklada za djecu - izvjeS¢e o aktivnosti
2015/16

« UEFAEURO 2016: Drustvena odgovornost i odrzivost -
Izvjestaj o dogadajima

* Belgijski nogomet protiv homofobije: 1-0!
» Totalni nogomet - ukupan pristup radu

e Program ukljucivanja zena

* Vodedivan

* Ujedinjeni u radosti koju nogomet donosi

e Podizanje svijesti i razumijevanje razlicitosti u fin-
skom nogometu

» Nogomet za Zivotne trenere

Izvréni odbor UEFA-e je vrhovno izvréno tijelo UEFA-e. Sa-
stoji se od predsjednika UEFA-e, 16 ostalih ¢lanova koje
je izabrao Kongres UEFA, plus dvije izabrane od strane
Europskog klupskog saveza i jednog od Europskih liga.

Sve informacije, uklju¢ujuci fotografije i biografije sva-
kog ¢lana uprave, predsjednika i svih ostalih zaposleni-
ka, dostupne su na mrezi.

Uloga medicine i lije¢nika mom¢adi u nogometu po-
stala je presudna u suvremenoj igri - UEFA daje svoj vi-
talni doprinos podruc¢ju nogometne medicine, ozljeda i
sportske znanosti.
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Izvréni odbor UEFA je vrhovno izvrsno tijelo UEFA-e. Sa-
stoji se od predsjednika UEFA-e, 16 ostalih ¢lanova koje
je izabrao Kongres UEFA, plus dvije izabrane od strane
Europskog klupskog saveza i jednog od Europskih liga.

Sve informacije, uklju¢ujuci fotografije i biografije sva-
kog &lana uprave, predsjednika i svih ostalih zaposleni-
ka, dostupne su na mrezi.

UEFA je prepoznata kao jedna od vodecih svjetskih or-
ganizacija sportskog tima u borbi protiv dopinga.
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DOBRA PRAKSA

To je participativno, konsenzusno, odgovorno, tran-
sparentno, responzivno, uc¢inkovito i u¢inkovito, pra-
vedno i sveobuhvatno te slijedi vladavinu zakona.

Rijecki sportski savez

Rijeka Sports Association

https://rss.hr/

Ova web stranica sadrzi puno informacija, lijepo organizi-
ranih i lako razumljivih; korisne poveznice i popisi ¢lanova
odbora koji ukljucuju kratke biografije o svakom ¢lanu;
tjedno azurirati vijesti i dogadaje, ukljucujuci biografije i
fotografije ¢lanova uprave; Mjesecna i godisnja izvjeséa i
odluke o upravljanju redovito se objavljuju na web strani-
ci; podaci za kontakt dobro definirani; opis medicinskog i
naucnog odbora; popis ¢lanova skupstine;

Jasno vidljivo na web stranici:
e Statut

» Pravilnik o odredivanju klubova nositelja kvalitete Ri-
jeke

e Pravilnik o razvrstavanju sportskih grana
e Pravilnik o razvrstavanju sportskih klubova

e Pravilnik o sufinanciranju programa potencijalnih
sportasa

» Pravilnik o naknadama za postignute sportske rezultate
* Revidirana godisnja financijska izvjeS¢a za 2015-2018
e lzvr$ni odbor (minute)

e Skupstina (minuta)

Komunikacija sa Sirokom javnoscu, financijsko izvjesta-
vanje, komunikacija odluka upravnog odbora, odgovor-
nost, transparentnost, dostupnost.
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DOBRA PRAKSA

Nevladina organizacija (NVO)

Kao nevladina organizacija, ENGSO nije neprofitna orga-
nizacija koja ima javne odgovornosti, pa je stoga dio civil-
nog drustva za rjeSavanje drustvenih i politickih pitanja.

Europska sportska nevladina organizacija

Kao europska sportska nevladina organizacija,
ENGSO je dio sportskog pokreta s misijom promica-
nja interesa sirokoga sporta u Europi.

ENGSO

Europska nevladina sportska organizacija

https://www.engso.eu/

Komunikacija sa Sirokom javnoscu, financijsko izvjesta-
vanje, komuniciranje odluka upravnog odbora, odgo-
vornost, transparentnost, dostupnost;

ENGSO postoji kao proaktivan vodeci ¢elnik na sportskom
politiCkom polju, snazna organizacija za sport u Europi i
partner europskih vladinih institucija koje se izravno ili ne-
izravno bave sportom. Zbog toga je ENGSO u posljednjim
desetlje¢ima provodio toliko aktivnosti. Osim Sto je orga-
nizirao dogadaje, ENGSO je vodio i bio partner u nekoliko
EU projekata za snimanje europskih sportskih pitanja s
kojima se suocavaju danasnje sportske organizacije. Po-
red aktivne komunikacije i Sirenja informacija, ENGSO ima
vodecu ulogu u predstavljanju sportskog sporta instituci-
jama Europske unije i Vije¢u Europe;

ENGSO razvija i brani zajednicka stajaliSta o pitanjima
sportskog sporta, besplatne rezultate rada svojih projeka-
ta stavlja na raspolaganje i objavljuje tromjesecne biltene.
Ova web stranica sadrzi puno informacija, lijepo organi-
ziranih i lako razumljivih; korisne poveznice i popisi ¢la-
nova odbora koji ukljuc¢uju kratke biografije o svakom
¢lanu; tjedno azurirati vijesti i dogadaje, ukljuc¢ujuci bio
grafije i fotografije ¢lanova uprave; Mjesecna i godisnja
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izvjeSca i odluke o upravljanju redovito se objavljuju na
web stranici; podaci za kontakt dobro definirani; popis
¢lanova skupstine; statut;

Vizija

Vizija ENGSO-a je biti vodedi glas dobrovoljnih sportskih

organizacija u Europi.

Misija

Misija ENGSO-a je promicanje interesa sportskih orga-

nizacija u Europi.

Ciljevi

Glavni cilf ENGSO-a je biti organizacija izgradnje mosta kako bi:

e pruziti platformu za razmjenu znanja i informacija;

e razgovarati i lobirati o aktualnim sportskim politi¢-
kim temama;

e trazi zajedniCka stajalista o sportskim pitanjima i
objavljuje ih;

e o0Ojacati suradnju s drugim sportskim tijelima;

» pridonijeti meduvladinoj sportskoj suradnji i repre-
zentirati glavni polozaj nevladine organizacije na
ostalim europskim sastancima vezanim za sport;

e razvitii podrzati ENGSO mlade

Tjelesa

Kada je u pitanju funkcioniranje ENGSO-a, tijela koja
igraju ulogu u upravljanju organizacijom su Opca skup-
Stina, Izvrdni odbor i razli¢ite radne skupine. Na web stra-
nici mozemo upoznati strukturu njihove organizacije i
upoznati ¢lanove koji stoje iza svih dostignué¢a ENGSO-a.
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DOBRA PRAKSA

POKRETANJE AGE medunarodna je mreza koja potice i
olakSava razmjenu znanja i dobrih praksi u sportu i tje-
lesnim aktivnostima starijih osoba.

Glavni ciljevi mreze su:

e Redovito razmjenjivati znanje i iskustva izmedu
mreznih partnera.

o Prikupiti i prosiriti postoje¢e znanje o aktivnom sta-
renju pomocu digitalnih alata.

e Promicati i pokrenuti partnerstva unutar mreze i s
medusektorskim dionicima / mrezama.

* Potaknuti nove projekte mreznih partnera.
e Zaposljavanje novih mreznih partnera.

« Davanje stru¢nosti / stru¢njaka za savjetovanje i sa-
vjetovanje.

POKRETANIJE STAROSTI rezultat je projekta ,Aktivno
doba*“, koji je provelo 10 europskih sportova za sve orga-
nizacije u okviru ,Pripremnih radnji u podrucju sporta
2012 Generalne direkcije za obrazovanje i kulturu Eu-
ropske komisije. POKRETANJE STAROSTI obuhvaca za-
pravo 25 registriranih entiteta i vodi ga ISCA.

MreZa je otvorena za sve subjekte izvana i izvan sport-
skog sektora koji su zainteresirani za promicanje tjele-
snih aktivnosti i sporta starijih osoba.

Medunarodna udruga za sport i kulturu (ISCA)

http://isca-web.org/english/home

Medunarodna udruga za sport i kulturu (ISCA) globalna
je platforma otvorena za organizacije koje djeluju na po-
lju sporta za sve rekreativne sportove i tjelesne aktivno-
sti. Osnovan 1995. godine, ISCA je danas globalni akter
koji usko suraduje sa svojim 231 organizacijama c¢lanica




#GoodGovernanceSport

ma, medunarodnim nevladinim udrugama, te dionici-
ma iz javnog i privatnog sektora. Njegovih 40 milijuna
pojedinac¢nih ¢lanova iz 83 zemlje na pet kontinenata
predstavlja raznoliku skupinu ljudi aktivnih u okviru
omladinskih, sportskih i kulturnih aktivnosti.

Stvoren s ciljem pruzanja alternative medunarodnom
sportskom savezu koji se sve vise temelji na performan-
sama, ISCA je brzo porasla od svog osnutka. Udrugom
upravlja izvrsni odbor od devet izabranih clanova, a
upravljaju joj kontinentalni i tehnic¢ki odbori. Sjediste je
sa sjedistem u Kopenhagenu.

U clanskom dijelu moZete dobiti opci pregled &lanstva
u ISCA i nadi ¢ete kontakt informacije o svim organiza-
cijama ¢lanova ISCA.

Ova web stranica sadrzi puno informacija; korisne po-
veznice i popisi ¢lanova odbora koji uklju¢uju kratke
biografije o svakom ¢lanu; aZzuriranja o vijestima i doga-
dajima, ukljucujuci biografije i fotografije ¢lanova upra-
ve; Mjesecna i godiSnja izvjeséa i odluke o upravljanju
redovito se objavljuju na web stranici; podaci za kontakt
dobro definirani; popis ¢lanova skupstine; naredbama
Kodeks ponasanja; eticki kodeks; pregled projekata;
strategija; izvjeSéa o proracunu; racuni; struktura ¢clana-
rine; priru¢nici i opisi projekata;
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atki of Europsko sveuciliSsno sportsko drustvo osim sport-
skih natjecanja i drugih edukativnih dogadanja, vodi
i samostalne projekte, zajedno s ostalim partnerima.
EADiInN je projekt koji ima za cilj uspostavljanje europ-
skog antidoping mentaliteta u sektoru mladih.

Na podrucju jednakih mogucnosti, EUSA podrzava
projekte koji promi¢u ravnopravnost spolova u spor-
tu, mjesovito sudjelovanje muskih i Zenskih sportasa
u sportu i rodnu ravnopravnost u trenerskom obra-
zovanju.

U podruéju obrazovanja kroz sport, EUSA je 2004. po-
krenula IzloZbu o sveuciliSnom sportu u Europi. EUSA
takoder aktivno sudjeluje u promociji dogadaja kao
Sto su Europski tjedan sporta, Medunarodni dan sve-
uciliSnog sporta i Medunarodni dan studenata.

Projekti u podrucju zastite usmjereni su na rjesava-
nje i suzbijanje seksualnog nasilja i uznemiravanja u
europskom sportu.

OsnaZena hacija - ENACT je dvogodisnji projekt pro-
micanja ravnopravnosti spolova u sportu, pokrenut
2018. Projekt vodi Institut EUSA (SLO), s projektnim
partnerima Portugalski sveuciliSni sportski savez -
FADU (POR), Sveuciliste Uludag (TUR) i Atletski klub
Sveudilista u Budimpesti - BEAC (HUN). Projekt je su-
financiran iz programa Erasmus + Europske unije.

Glavni je cilj EUSA instituta podrzati razvoj sveucilis-
nog sporta u Sloveniji i Europi. Obavlja strucne, teh-
ni¢ke i organizacijske zadatke s ciljem pruzanja obra-
zovanja u sportu na sveuciliSnoj razini, u partnerstvu
s Europskim sveuciliSnim Sportskim savezom (EUSA)
i drugim organizacijama.

Institut je neprofitna nevladina organizacija, osnova-
na za razvoj sveuciliSsnog sporta, organiziranje sport-
skih dogadaja, provodenje sportskih aktivnosti i pro-
jekata i pruzanje obrazovanja u sportu na sveuciliSnoj
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razini. U tu svrhu Zavod odrzava i razne seminare, ra-
dionice i druge obrazovne dogadaje i aktivnosti veza-
ne uz sport i obrazovanje za koje su njegovi pripadni-
ci odgovarajuc¢e obuceni. U ostvarivanju svoje svrhe,
Institut suraduje s pojedincima, interesnim skupina-
ma, civilnim drustvom, nevladinim organizacijama,
fizickim osobama i pravnim subjektima na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Europsko sveucilisno sportsko udruzenje

https://www.eusa.eu/

Ova web stranica sadrzi puno informacija; korisne po-
veznice i popisi ¢lanova odbora koji ukljucuju kratke
biografije o svakom ¢lanu; azuriranja o vijestima i doga-
dajima, ukljucujuéi biografije i fotografije clanova upra-
ve; Mjesecna i godisnja izvjeséa i odluke o upravljanju
redovito se objavljuju na web stranici; podaci za kontakt
dobro definirani; popis ¢lanova skupstine; naredbama
Kodeks ponaSanja; eticki kodeks; pregled projekata;
strategija; izvjeSca o proracunu; racuni; struktura ¢lana-
rine; priruc¢nici i opisi projekata; EUSA dogadanja Pravila
i propisi; Vodi¢ za brze registracije; Statut; Logo; GDPR,;

1. Naziv udruge je “Europsko sveucilisno Sportsko udru-
zenje", a sluzbena kratica udruge je “EUSA” (u daljnjem
tekstu “Udruga”). Udruga ¢e biti neprofitna i ne slijedi
komercijalne ciljeve.

2. Ciljevi EUSA su

a) odrzavati i razvijati redovnu komunikaciju izmedu
nacionalnih saveza;

b) koordinirati natjecanja, konferencije, masovne
sportske dogadaje i druge aktivnosti na sveucilisnoj
i nacionalnoj razini;

c) zastupati sveucilisni sport opcenito i saveze Clanice,
posebno u odnosu na europske organizacije;
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d) poticati i podrzavati promociju etike, fer pleja, rod-
ne jednakosti i dobrog upravljanja u sportu, kao i ob-
razovanja studenata sveucilista kroz sport

e) poticati i podrzavati mjere zastite zdravlja sportasa

f) djelovati protiv dopinga u sportu i bilo koje druge
vrste manipulacija

g) Siriti ideale sveuciliSnog sporta u Europi u uskoj su-
radnji s Medunarodnom sveuciliSnom sportskom fe-
deracijom (FISU) i drugim europskim organizacijama.
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DOBRA PRAKSA

GAISF je Globalno udruzenje medunarodnih sport-
skih federacija, krovno je tijelo sastavljeno od neovi-
snih i neovisnih medunarodnih sportskih federacija i
drugih medunarodnih sportskih i dogadaja poveza-
nih organizacija.

Osnovan 1967. godine, GAISF je klju¢ni stup Sireg
sportskog pokreta i djeluje kao glas za svojih 125 ¢la-
nova, pridruzenih élanova i promatraca, koji ukljucu-
ju i olimpijske i neolimpijske sportske organizacije.

Global Association of International Sports Federations

https://gaisf.sport/

Ova web stranica sadrzi puno informacija; korisne po-
veznice i popisi ¢lanova odbora koji uklju¢uju kratke
biografije o svakom &lanu; azuriranja o vijestima i doga-
dajima, ukljucujuci biografije i fotografije ¢lanova upra-
ve; MjeseCna i godisnja izvjeS€a i odluke o upravljanju
redovito se objavljuju na web stranici; podaci za kontakt
dobro definirani; popis ¢lanova skupstine; naredba-
ma Kodeks ponasanja; eticki kodeks; pregled projeka-
ta; strategija; izvjeS¢a o proracunu; financijska izvjescéa;
racuni; struktura ¢lanarine; prirucnici i opisi projekata;
Statut; Logo; GDPR;
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Vision

GAISF-ova vizija je biti “ujedinjeni glas sporta, stiteci in-
terese medunarodnih federacija.” Ta vizija objedinjuje
GAISF-ovu visestruku ulogu; od podrske svojim federa-
cijama ¢lanicama, usponima na “piramidu” olimpijskog
sporta, do stvaranja usluga i dogadaja usmjerenih na IF,
u korist nasih ¢lanova. GAISF se podjednako zalaze za
pomaganje ¢lanovima u promicanju sporta na svim ra-
zinama i u svim dijelovima svijeta, od pravih natjecatelja
do natjecanja na elitnoj razini, bez obzira na to gdje nje-
govi ¢lanovi imaju nacionalne organizacije i dogadaje.

Misija
Misija GAISF-a je da sluZi, zastupa, promovira i stiti za-

jedniCke interese nasih ¢lanova i pomaze im u postiza-
nju njihovih globalnih ciljeva.

Ciljevi GAISF-a su narocito olakSavanje i promicanje raz-
mjene znanja izmedu njegovih ¢lanova; podrzati orga-
nizaciju SportAccord i IF Foruma; razviti posebne usluge
za svoje Clanove na jedinstvenim podrucjima; te organi-
zirati i koordinirati vise sportske dogadaje.

Dnevnired Generalne skupstine distribuira se ¢lanu GA-
ISF-a najmanje mjesec dana prije sastanka. U skladu s
¢lankom 25.1. Statuta GAISF-a, dnevni red mora sadrza-
vati sljedece tocke

a) otvaranje sastanka;

b) poziv na poziv;

c) usvajanje dnevnog reda uz ¢lanak 25.2;

d) adresa predsjednika;

e) imenovanje nadzornika (ako je primjenjivo);

f) suspenzija ili iskljucenje ¢lana (ako je primjenjivo);
g) odobrenje zapisnika s prethodne Opce skupstine;

h) izvjes¢a o aktivnostima;
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i) financijska pitanja (bilans, racuni, revizorsko izvje-
S¢e, proracun, revizor...);

j) izmjene statuta (ako je primjenjivo);

k) glasanje i izbori (ako je primjenjivo);

I) nove prijave za ¢lanstvo;

m) predmeti predstavljeni radi informacije;

n) predmete donijete sa sastanaka medu ¢lanovima;

0) datum i mjesto sljedeceg sastanka.

Vijec€e je izvrsni organ GAISF-a. Sastoji se od 9 ¢lanova, uk-
lju¢ujuéi predsjednika, kojeg bira Generalna skupstina.
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ONOSENJE DOBRE PRAKSE
A SPORTSKOM TERENU,
AGLASAVAJUCI NJIHOVU
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Razli¢iti sektori u nasem gospodarstvu razvijaju se razli¢itim tempom i ta
razlika u razinama upravljanja mogla bi podrzati razvoj manje reguliranih sek-
tora kroz prilagodbu radnih modela i prakse. Kroz razli¢ite prakse i aktivnosti,
implementirane u nevladinim, vladinim ili ¢ak trgovackim subjektima, sportski
teren moze biti nadahnut za usvajanje nekih od njih i za poboljsanje njihovog
javnog lica s najrelevantnijim primjerima koje je projektni tim #GoodGovernan-
ceSport prikupio u ovom odjeljku.

Dobra praksa u objavljivanju godisnjih izvjestaja i
financijskih izvjestaja

Care Alliance Ireland

“/©~ NVO/ Nacionalna mreza dobrovoljnih organizacija koja
pruza podrsku obiteljskim njegovateljima

http:/www.carealliance.ie



http://www.carealliance.ie/

Transparentnost, financijsko izvjestavanje

Care Alliance Ireland je 2018. godine osvojio nagradu za
dobro upravljanje - nagradu koja priznaje i promice do-
bru praksu upravljanja u podrucju godisnjih izvjestaja i
drugim podrucjima dobre prakse upravljanja neprofit-
nim organizacijama organizacije u Irskoj (u kategoriji 1 -
samo volonteri i organizacije s godiSnjim prometom
manjim od 250 000 eura).

Organizacija je ispunila sve ocjenjivacke kriterije - pruza
jasan pregled uspjesnosti organizacije u prosloj godini,
utjecaj, upravljanje odborima, financiranje i detaljno fi-
nancijsko izvjeStavanje.

Godidnje izvjesée organizacije dostupno je ovdje: http://
www.carealliance.ie/userfiles/file/CAI%20-%202017%20
Original%20Signed%20Financial%20Statements%20
incl_%20Detailed%20P%26L (1).pdf

MozZe biti prenosivo ili prilagodeno i biti primjer sportskim
organizacijama kako bi mogla izgledati godisnja izvjesca.

Godisnji obrazac izvjestaja o aktivnostima razvio je Nagra-
du sudaca dobre uprave koja se sastoji od ljudi razli¢itog
profila i odgovarajuceg iskustva i stru¢nosti u ovom polju.
Predlozak je dostupan ovdje: https:/goodgovernance-
awards.ie/wp-content/uploads/sites/176/2017/06/Annu-
al-Report-Template.pdf

Izvor: https://goodgovernanceawards.ie/winners-2018/
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Dobra praksa u pogledu transparentnosti -
objavljene place

Buffer

Privatna tvrtka

https://buffer.com/

Transparentnost i odgovornost

Tvrtka objavljuje podatke o placama zaposlenika u
Google dokumentu koji je dostupan svima. Link je do-
stupan ovdje: https://docs.google.com/spreadsheet-
s/d/11s9VSyf4yaYUsqBKLaVH78NL8wdI8gXoj5BGAZjI-
Fuc/edit#gid=671465451

Tvrtka ima formulu za izracunavanje placa, a razlog za
takvu otvorenost je to Sto su zaposlenici motiviraniji,
svjesni Cinjenice da im je ispla¢ena postena naknada, a
ako nisu, mogu govoriti o svom nezadovoljstvu.

Jedan od rezultata je da tvrtka ima smanjenu stopu
prometa. lzvréni direktor Joel Gascoigne objasnio je:
“Transparentnost stvara povjerenje, a povjerenje je te-
melj sjajnog timskog rada.” Stoga, tvrtka nastavlja s po-
litikom otvorenosti u vezi s prihodima i brojevima kori-
snika, npr. objavljivanjem izvjeS¢a o napretku korisnicke
podrske, performansi bloga itd.

Moze se prilagoditi. Razlozi za provodenje takve tran-
sparentnosti za sportske organizacije mogu biti ne
samo potencijalno povecanje zadovoljstva i motivacije
zaposlenika, ve¢ posebno i vece povjerenje javnosti ili
donatora.
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Izvor: https://docs.google.com/spreadsheets/d/T1s9VSyf4yaYUsgBKLaVH78N-
L8wdI8gXoj5BGAzZjIFuc/edit#gid=671465451



Razliciti internetski alati i aplikacije za primjenu na-
cela dobrog upravljanja

SumaAll

Privatna tvrtka

https://sumall.com/

Sudjelovanje i orijentacija na konsenzus

Sum All tvrtke podijelile su savjete kako pokusavaju
stvoriti okruZzenje za otvoreniju i u¢inkovitiju suradnju.

Slack je u stalnoj upotrebi i omogucuje svima na Su-
mAll-u brzu i jednostavnu komunikaciju. Postoji mo-
gucénost stvaranja grupa, dijeljenja datoteka i privatnih
poruka sa svakim zaposlenikom.

Wrike - alat za upravljanje radom - svi su projekti vidljivi
svima, tako da je zaposlenicima lako vidjeti Sto se doga-
da i tko radi na ¢emu. Postoji jos nekoliko sli¢nih alata
poput Trelloa ili Asana.

Google pogon - skladiste gotovo svih njihovih dokume-
nata - place zaposlenih, tablica kapitalizacije i vizija tvrt-
ke dijele se na Google disku.

Postoji mnogo razli¢itih alata i aplikacija koje razlicite in-
stitucije ili tvrtke koriste za komunikaciju ili upravljanje
svojim timovima. Oni su neki za dobivanje ideja i savjeta
za rad sportskih organizacija.

Izvor: https:/blog.sumall.com/journal/tools-we-use-for-transparency.html
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Cesto postavljana pitanja (FAQ) - primjer i savjeti
i trikovi

Kings College London

Sveuciliste

https://www.kcl.ac.uk

Responsiveness

TPostoje mnoga sveuciliSta, ustanove ili organizacije
koje na svojim web stranicama objavljuju FAQ. Poma-
Ze odgovoriti na potencijalna i ¢esto ponovljena pitanja
koja javnost ima, pronadi korisne informacije i uciniti
samu organizaciju otvorenijom i transparentnijom s
pruzenim informacijama. Osim toga, zaposlenici mogu
ustedjeti vrijeme odgovaranja na pitanja poslana e-po-
Stom ili putem poziva.

FAQ je sjajno rijesiti:
za razlicite ciljne skupine (npr. za roditelje,

djecu, nastavnike, tijela javne vlasti, donatore,
medije itd.) ili

prema razlic¢itim kategorijama (npr. u slucaju
organiziranja nekih dogadanja ili tjiednih kam-
pova - pripreme prije, tijekom...).

Pitanja trebaju biti ona koja se Cesto postavljaju, redov-
no azuriraju i odgovore su jasna i sazetka.

FAQ je dobro formatirati s padajuéim izbornicima, du-
gim listama ili listi¢ima kako bi se ljudi lakSe orijentirali.
Takoder je dobro ukljuciti traku za pretrazivanje u odje-
ljak.



https://www.kcl.ac.uk/
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Izvor: https://www.kcl.ac.uk/study/postgraduate/apply/faqs


https://www.kcl.ac.uk/study/postgraduate/apply/faqs

Dobra praksa - kako organizacije mogu prikupljati
povratne informacije i ideje

Slovacki institut za upravljanje

NVO

https://mwww.odkazprestarostu.sk/

Sudjelovanje, pravi¢nost i inkluzivnost

Odkazprestarostu” (s slovackog prevoda - Poruka gra-
donacelniku) je platforma / alat za gradane da upozo-
ravaju opc¢inu na probleme u svojim gradovima. Ljudi
mogu na web stranici objaviti sto je slomljeno, sto im
nedostaje, sto bi zeljeli promijeniti, a opc¢ina bi trebala
reagirati i djelovati. Stoga - gradane se potice da budu
aktivni, brinu o svojoj okolini - ali postoji i javni pritisak
na donositelje odluka za rjeSavanje problema. Objavlje-
ni su i statisti¢ki podaci - npr. koliko je problema bilo ri-
jeseno ili nije rijeSeno. Stoga je dobra praksa inovativan
primjer kako povecati sudjelovanje i transparentnost.

Ova se ideja moze prilagoditi u sportskim organizaci-
jama u sluc¢aju da Zele biti otvoreniji prema povratnim
informacijama svojih ¢lanova, potaknuti aktivno sudje-
lovanje i prikupiti ideje za poboljSanje upravljanja orga-
nizacijom i sportskim aktivnostima. Slican alat moze se
ugraditi i na web stranicu sportskih organizacija.



https://www.odkazprestarostu.sk/
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Izvor: https:/inwww.odkazprestarostu.sk/presov


https://www.odkazprestarostu.sk/presov
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Interaktivna karta dionika, aktivnosti ili clanova

Keric

NVO

http://www.keric.sk/en/

Komunikacija sa Sirokom javnosc¢u

Keri¢ka nevladina organizacija, ali i neke druge organi-
zacije i institucije izraduju interaktivnu kartu na kojoj
prikazuju gdje organiziraju projekte i aktivnosti, gdje
dolaze ljudi koji sudjeluju u projektima itd. Ovo je infor-
mativno sredstvo za interaktivni prikaz svog rada i ak-
tivnosti.

To mogu biti i jedno i drugo, jer sportske federacije
mogu kreirati karte na kojima ¢e pokazati javnosti gdje
imaju svoje lokalne klubove ili gdje su se odvijali sportski
dogadaji. Dogadaji, ¢lanovi ili klubovi na kartama mogu
se povezati s osnovnim informacijama, slikama i veza-
ma gdje mogu pronadi vise informacija.



http://www.keric.sk/en/
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Izvor: http//www.theo.keric.sk/sk/vysielanie/448-mapa-aktualnych-projek-
tov-v-zahranii


http://www.theo.keric.sk/sk/vysielanie/448-mapa-aktualnych-projektov-v-zahranii
http://www.theo.keric.sk/sk/vysielanie/448-mapa-aktualnych-projektov-v-zahranii
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ratki opis:
Kratki opis Kalendar rokova
Entitet koji je implem ..
L , Mladiinfo
tIrao aobru praxsu.
Sektor analizirane NVO

Web stranica na kojoj je ..
dostupna: http:/Mmwww.mladiinfo.eu/
Jjostupna:

Ko
Komunikacija

Mladiinfo redovito objavljuje razne mogudénosti poput
treninga, konferencija, stipendija. Organizacija je stvo-
rila vrlo prakti¢an alat i te su moguénosti poredane
prema roku kada je zadnji dan za prijavu.

Takav se alat moze prilagoditi u sportskim organiza-
cijama i na svojim web stranicama mogu objavljivati
rokove za svoje ¢lanove ili potencijalne nove clanove
kada se planiraju neki dogadaji, kada se primjenjuje
datum, placa naknada, kada se zavrSava sljedece za-
posljavanje itd.

Izvor: http.//fiwww.mladiinfo.eu/calendar/


http://www.mladiinfo.eu/
http://www.mladiinfo.eu/calendar/
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Redovna aZuriranja o potrosenim donacijama iz
javnosti

Kickstarter

Privatna tvrtka

https://www.kickstarter.com

TTransparentnost i odgovornost

Mnogoro¢ne platforme poput kickstartera, indiega i dru-
gih imaju za cilj prikupiti sredstva za nove startupove,
inovativne i kreativne projekte. Djeluje na principu redo-
vitih azuriranja od organizatora. Na temelju istrazivanja
(Mejia, Urrea, Martinez 2019) - redovita azuriranja i potvr-
de imaju pozitivhe ucinke na rast donacija.

Ovu se praksu mogu prilagoditi u sportskim organiza-
cijama jer Cesto primaju donacije i od javnosti. Stoga se
ne mogu objaviti samo godisnja izvjesca s financijskim
izvjeStajima o opcoj potrosnji, ve¢ i detaljnija ili interak-
tivnija prezentacija kako je troSen novac koji je od dona-
cija primljen od obi¢nih ljudi.

Izvor: https://blog.sagipl.com/crowdfunding/


https://www.kickstarter.com/
https://blog.sagipl.com/crowdfunding/

RANICA | ONO STO BI NASA
EB STRANICA TREBALA
KAZATI O NASQJ ORGANIZAC




eusport.org/GoodGovernance #GoodGovernanceSport FB/groups/GoodGovernanceSport



http://www.eusport.org/GoodGovernance
https://twitter.com/EUEverydaySport
https://www.facebook.com/groups/GoodGovernanceSport/
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1. Komunikacija sa Sirokom javnoscu - funkcionalnostima i funkcional-
nostima, drustvenim medijima, redovitim azuriranjima, kontaktnim podacima,
jezicnim verzijama;

A) GRAFICKI DIZAJ STRANICE

* boje bi trebale biti u skladu s aktivnostima organizacije i predmetom web
stranice. Boja moze utjecati na raspolozenje.

(Izvor: https:.//www.manutd.com/en)

« koristite tri ili Cetiri glavne boje na vasoj web stranici kako biste ucinili
svoju web stranicu Citljivijom.

» glavni stil treba biti u skladu sa svim podstranicama

(Izvor: http.//wvww.fina.org/)


https://www.manutd.com/en
http://www.fina.org/
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» pomocu rjesenja poput interlinea, razmaka, isticanja teksta, zastava.

* minimalisticke stranice su ¢itljivije i ne odvlac¢e paznju od teksta na
stranici. Stranica se ucitava brze od web stranica s mnogim znacajka-
ma i elementima.

(Izvor: https.//www.olympic.org/the-ioc)

» koristite jednostavne oblike i topografije (jednostavni, jasni fontovi,
Cesto podebljani, velikih veli¢ina); fontove i njegove boje koje ¢e biti u
skladu s pozadinom

(Izvor: https.//www.wbaboxing.com/)


https://www.olympic.org/the-ioc
https://www.wbaboxing.com/
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+ Velike fotografije ili videozapisi u pozadini. Koristite ogromnu, viso-
kokvalitetnu fotografiju koja pozornost korisnika privu¢e odmah na-
kon ulaska na vasu web stranicu.

(Izvor: https:.//www.fiba.basketball/)

B) NAVIGACIJA NA WEB STRANICI

» Izgradite jasnu strukturu izbornika. Namjestite pravilan redoslijed kar-
tica. Izbornik ne moze imati previse kartica.

(Izvor: https.//www.olympic.org/the-ioc)


https://www.fiba.basketball/
https://www.olympic.org/the-ioc
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 Morate ukljuciti oznake poput kontakta, nas, projekta, strukture orga-
nizacije

(Izvor: https://www.engso.eu/)
* razmislite o ulozi podnoZja na web mjestu. Tamo moZete dodati 4 in-

formacije (2 re€enice o vasoj organizaciji, mnoge vase web stranice i
podatke za kontakt).

(Izvor: http.//www.worldskate.org/)

« Koristite jednostavne naslove i slogane pri vrhu web stranice. Razumlji-
Vo za Citatelje.


https://www.engso.eu/
http://www.worldskate.org/
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(Izvor: https.//www.wbaboxing.com/)

* Povezite logotip svoje organizacije s pocetnom stranicom. Korisnici
tretiraju logotip kao dno “kuce”.

(Izvor: https:.//www.fiba.basketball/)

+ Oznacite veze na vasoj web lokaciji. Mozete koristiti plavu boju ili pod-
vuci tekst.


https://www.wbaboxing.com/
https://www.fiba.basketball/
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(Izvor: https://www.engso.eu/)

« Napravite zasebno polje u kojem moZzete predstaviti sponzore. Postat
cete transparentniji.

(Izvor: https://www.fiba.basketball/)

(Izvor: https./fiwww.fivb.com/)


https://www.engso.eu/
https://www.fiba.basketball/
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(Izvor: https://www.manutd.com/en)

+ Dodajte trazilicu s vase web stranice na vrh stranice. Budite sigurni da
djeluje.

(Izvor: https.//www.iaaf.org/home)

C) TEKST NA STRANICI - PRAVILA UREDENJA

e pruzajte azuriran i pouzdan sadrzaj.

« pisati jednostavnim recenicama. Koristite industrijski jezik.


https://www.iaaf.org/home

#GoodGovernanceSport

(Izvor: https://www.igfgolf.org/)

* U jednom stavku ukljucite i opiSite samo jednu misao. Ovo ¢e vam po-
moci da se krecete po sadrzaju.

(Izvor: https://www.uefa.com/)

* najvaznije informacije trebaju biti podebljane ili napisane podebljanim
fontom. Tekst ¢e uciniti jasnim i estetskim.


https://www.igfgolf.org/
https://www.uefa.com/
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(Izvor: https://www.fcbarcelona.com/en/)

* u prvom odlomku napiSite sazetak teksta, a zatim ga razvijte. Citatelji
ne vole pogadati Sto je glavna poanta teksta.

(Izvor: https.//www.fis-ski.com/)

« ne zaboravite na grafiku. Zivimo u vremenu pisanja slika, pa ¢ak i naj-
bolji tekst nece biti zanimljiv ¢itateljima ako nema slike.


https://www.fcbarcelona.com/en/
https://www.fis-ski.com/
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(Izvor: https:.//www.manutd.com/en)

« zapamtite da je zaista vazno staviti datum objave. Citatelji vade web
stranice moraju znati da je sadrzaj koji sadrzi azuriran.

(Izvor: https://www.fedcup.com/en/home.aspx)

» pokusSajte predstaviti sve informacije na sto interaktivniji nacin


https://www.manutd.com/en
https://www.fedcup.com/en/home.aspx
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(Izvor: https://www.fifa.com/womensworldcup/)

D) KOMUNIKACIJA SOCIJALNIH MEDIJA

« PoveZite svoju web lokaciju sa svim drustvenim medijima koje koristite

(Izvor: https://www.fedcup.com/en/home.aspx)


https://www.fifa.com/womensworldcup/
https://www.fedcup.com/en/home.aspx
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(Izvor: https://www.fcbarcelona.com/en/)

(Izvor: https://www.fiba.basketball/)

» |zaberite najbolji kanal drustvenih medija za svoju organizaciju koji je
najpopularniji u vasoj lokalnoj zajednici / zemlji
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(Izvor: own elaboration)

« Odaberite ciljanu skupinu. Izgradite zajednicu, usredotocite se na pro-
nalazenje dionika koji su stvarno zainteresirani.

« Prilagodite tekst svojoj ciljnoj skupini (uzmite u obzir njihovu dob, inte-
rese, formalni / neformalni jezik)

(Izvor: own elaboration)
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Suradujte se sa svojim dionicima dajuéi povratne informacije i postav-
ljajte pitanja u vezi s vasim aktivnostima, radnjama i bilo ¢im poveza-
nim s vasom organizacijom.

Odrzavajte odnose s novinarima. Davanjem jasnog odgovora i razmje-
nom informacija s njima mozete naglasiti transparentnost u vasoj or-
ganizaciji.

biti dio razgovora na mrezi (komentari, poruke). PokuSajte ukljuciti
obozavatelje u razne akcije. Dajte im priliku da razgovaraju o odrede-
nim pitanjima i odgovore na komentare.

(Izvor: own elaboration)

pomocu drustvenih medija saznati interese, potrebe i sklonosti prima-
telja

Natjecanja uvelike povecavaju angazman. Oni populariziraju drustve-
ne medije na kojima su organizirani. Internetski domet generiran za-
hvaljujuéi natjecanjima moze biti puno vrijedniji od nagrada za pobje-
du na odredenom natjecanju.

Upotrijebite mnozinu prve osobe (mi, mi)
Ne svida vam se vas post

Usmjerite barem jednu osobu koja ¢e biti odgovorna za azuriranje po-
dataka.
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E) REDOVNI AZuriranja

°» nemojte pretjerano promovirati. Stvorite vlastiti sadrzaj u kojem ¢e lju-
di uzivati

» vaSa marketinska strategija treba biti u skladu sa svim kanalima drus-
tvenih medija i web stranicom.

» pratite dionike putem biltena, ali ne posaljite ih postom

» sjetite se visokokvalitetnih materijala. Svi obozavatelji ih vole pregle-
davati, a bududi da su ovi materijali toliko popularni, posluzivanje u
nekvalitetnoj kvaliteti najvedi je mogudi grijeh. Ako koristite grafiku
na njoj, vodite racuna i o njihovom pravilnom postavljanju i izgledu jer
mogu imati vrlo pozitivan utjecaj na prijem cijelog web mjesta.

» Bez redovitih informacija korisnici mogu primijetiti da taj izvor infor-
macija i nije vrlo koristan. Tada ¢e poceti traziti alternativna mjesta s
kojih bi mogli dobiti najnovije vijesti.

» Predstavite sve odluke koje su donijele uprave ili drugi organi organiza-

cije odmah nakon sastanka.

F) KONTAKT INFORMACIJE

» Pokazite svoju osobnost. Umanjite svoju organizaciju, ona ¢e vas pove-
zati bolje sa svojim dionicima.

» Provjerite kontaktira li vas posjetitelj s pravom osobom. Ako imate ne-
koliko odjela, olaksajte posjetiteljima dajuéi im pravu e-postu pravoj

osobi koja je odgovorna za zadate zadatke.

» Koristite isti jezik kao i oni koji kontaktiraju s vama.

(lzvor: own elaboration)



#GoodGovernanceSport

* Budiod pomodi pruzanjem zainteresovanih strana informacijama koje
im mogu pomocdi da samostalno rijeSe svoje probleme u obliku strani-
ce sa FAQ-om

« Ukljucite sve podatke za kontakt: telefon, adresu ureda, opcu e-postu,
kontakt obrazac.

(Izvor: http.//www.fina.org/)


http://www.fina.org/

Priruunik za odgovornost i transparentnost za sportske organizacije

G) JEZIKE VERZIJE

« odaberite koji su jezici najvazniji za distribuciju sadrzaja s vase web
stranice,

(Izvor: https://www.fei.org)

* viSe jezika skuplji postupak,

(Izvor: https.//wvww.fcbarcelona.com/en/)

« stvorite barem englesku verziju svoje web stranice. Neka vasa web stra-
nica bude dostupna strancima koji Zive u vasoj zemlji ili inozemstvu.


https://www.fei.org/
https://www.fcbarcelona.com/en/
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2. Organizacijske informacije - Sto treba ukljuciti, u kojem obliku, pravilnost,
viziju, misiju, prekretnice, strategije;

« Naglasite viziju i misiju i prekretnice u svojoj organizaciji kreiranjem za-
sebne kartice koja ¢e kratkoro¢no ili dugoro€no predstaviti strategiju
akcije. MoZete upotrebljavati infografiku, videozapise i ikone za pred-
stavljanje takvih podataka.

(Izvor: https://www.olympic.org/about-ioc-olympic-movement)

+ to je dodana vrijednost ako predstavite ono sto vasa organizacija /
udruga Cini prezentirajuci je u obliku infografike ili videa,

ilzvor: httﬁs://www. uefa.com/ i


https://www.olympic.org/about-ioc-olympic-movement
https://www.uefa.com/
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« Ukljucite teme kao §to su transparentnost, jednakost, otvorenost za
prijateljsko rjeSavanje problema i medusobno razumijevanje osnovnih
znacajki misije koju zelite slijediti,

(Izvor: https.//www.fcbarcelona.com/en/club/transparency)

+ dodajte karticu “povijest” i na kratak nacin predstavite povijest vase
organizacije / udruge

(Izvor: https://isu.org/)


https://www.fcbarcelona.com/en/club/transparency
https://isu.org/
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stavite sve slogane koji su povezani s vasom organizacijom ili objasnite
zasto se jedan slogan odnosi na vasu organizaciju.

(Izvor: https.//www.fcbarcelona.com/en/club/more-than-a-club)

« Sto treba ukljuciti, u kojem obliku, pravilnost, viziju, misiju, prekretnice,
strategije ..;

3. Dostupni dokumenti - Sto treba ukljuciti, kako biti postavljen da biste bili
lako dostupni, jezi¢ne verzije;

* trebate dodati priloge koji predstavljaju informacije o financiranju i
prorac¢unu kao §to su godisnji proracuni (za min. 5 prethodnih godina),
proracunsko izvjesée koje prikazuje svu imovinu i obveze, prihode i ras-
hode, place ¢lanova itd.


https://www.fcbarcelona.com/en/club/more-than-a-club
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(Izvor: https://www.uefa.com/)
» vrlo je vazno dodati priloge svih institucionalnih, organizacijskih i plan-

skih informacija, poput statuta, propisa (za odbore, ¢lanove i normalne
ljude),

(Izvor: https://isu.org/)


https://www.uefa.com/
https://isu.org/
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(Izvor: https.//www.olympic.org/the-ioc)

ne zaboravite staviti sve dokumente u pdf ili neki drugi format koji ¢e
raditi bez obzira na sustav koji primatelj ima (mac, windows, ios itd.)
| uredaj na koji provjerava (mobilni telefon, prijenosno racunalo, TV),

dodana je vrijednost §to sve ove privitke imate u engleskoj verziji (naj-
vaznija i najveca organizacija / federacija ograni¢avaju svoje privitke na
engleskoj verziji). Neke organizacije radije dodaju sve dokumente na
svom nacionalnom jeziku i engleskom jeziku, ali ako vasa organizacija
/ udruzenje ima samo lokalni domet, mozete dodati sve priloge na va-
Sem nacionalnom jeziku.
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(Izvor: https://www.uefa.com/)

* ne zaboravite na transparentnost dostupnih dokumenata; bolje je sve
ove informacije predstaviti u to€kama ili u obliku tablice.

4. Podaci o ¢lanstvu - sto bi trebalo biti dostupno ¢lanovima i o ¢lanovima;
» stvoriti karticu “strukture organizacije” i upisati sva tijela koja su uklju-

¢ena u upravljanje vaSom organizacijom - upravu odbora, revizorsku
komisiju, upravni odbor, menadzere za promociju i sponzoriranje,


https://www.uefa.com/
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(Izvor: https.//www.olympic.org/the-ioc)

» mozete dodati kratak sazetak zivota najvaznijih ¢lanova ili njihovo pret-
hodno iskustvo,

(Izvor: https://www.pzpn.pl/federacja/zarzad-pzpn)


https://www.olympic.org/the-ioc
https://www.pzpn.pl/federacja/zarzad-pzpn
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dodana vrijednost je ukljuc¢ivanje fotografija najvaznijih ¢lanova orga-
nizacije / udruge,

(Izvor: http://wvww.fina.org/)
» predstaviti sve ¢lanove organizacije (ali prvo ih pitajte za dozvolu za di-
jeljenje njihovih podataka na mrezi), ispod njihovih podataka mozete
dodati ,Copyright 2019 (naziv vase organizacije). Dozvola za upotrebu
navoda iz ovog ¢lanka daje se pod uvjetom da se kao izvor dodjeljuje
odgovarajuca kreditna veza (link do vase web stranice) “.


http://www.fina.org/
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(Izvor: https.//www.pzpn.pl/federacja/zarzad-pzpn)

* ako upravljate velikom organizacijom s mnogim odjelima, u svakom
od njih odredite kontakt osobe i unesite njihov poslovni e-mail (dis-
ciplinski odjel, odjel za tisak, odjel za podrsku, odjel za promociju itd.),


https://www.pzpn.pl/federacja/zarzad-pzpn
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(Izvor:https.//www.pzpn.pl/kontakt)


https://www.pzpn.pl/kontakt

#GoodGovernanceSport

(Izvor: http.//www.worldskate.org/about/organisation.htmi)

» stvoriti zasebnu karticu za regulatorne dokumente kao $to su propisi
o ¢lanstvu,

+ naweb stranici trebaju biti dostupni propisi koji odreduju opc¢u odluku
i odgovornosti svakog od odbora koji se bave organizacijom / udruze-
njima.

5. Odjeljci s vijestima - Sto treba ukljuciti, kako treba izgledati, treba li sadr-
Zavati razlicite odjeljke vijesti i kakvu vrstu;
A) ASPEKT:
» Slika (“prava” slika, bez zatvaraca)
» Naslov
o Tekst

https.//www.federscherma.it/homepage/media/news.html


https://www.federscherma.it/homepage/media/news.html
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https.//www.figc.it/it/federazione/news/
B) SADRZAJ: sadrzaj treba biti jasan i lako razumljiv
» Naslov + tekst + kako (poziv na akciju)
» veza (rezultati, vise slika itd.)

» kontakt za vise informacija (adresa e-poste)

http://www.fipm.it/news/archivio-news/2074-ulysse-trophy-2019,-i-nostri-
ragazzi-tra-i-protagonisti.html


https://www.figc.it/it/federazione/news/
http://www.fipm.it/news/archivio-news/2074-ulysse-trophy-2019,-i-nostri-ragazzi-tra-i-protagonisti.html
http://www.fipm.it/news/archivio-news/2074-ulysse-trophy-2019,-i-nostri-ragazzi-tra-i-protagonisti.html

#GoodGovernanceSport

PODRUCIA: vijesti trebaju biti podijeljene na razli¢ita podruéja, na primjer:
» agonisticki rezultati natjecanja
» pokret travnatih korijena
» sluzbeni propisi

e itd..

https://www.federnuoto.it/

6. Informacije o upravljanju - sto bi upravljacko tijelo trebalo smatrati rele-
vantnim za objavljivanje, koji bi trebao biti najprikladniji oblik za objavlji-
vanje tih informacija, odluka i / ili zapisnika, zakonske inicijative i politike,
drugi relevantni dokumenti i informacije, kako ih treba aZurirati (pravilnost)

A) RELEVANTNI DOKUMENTI KOJI SE OBJAVLIUJU:

Prema vrsti organizacije (Federacija, Sportski klub itd.) Neki su dokumen-
ti obavezni, a neki ne. Evo popisa mogucih dokumenata za objavljivanje:
» Te Statut i regulacija organizacije
« Strateski dokument: vizija, misija, opci programski akti
» Tko smo mi: povijesni elementi u organizaciji
* Propisi za:
» O pripadnosti,
» o koristenje javnih potpora,
107
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» o antidoping,
» o tehni¢ku obuku instruktora,

* 0 organizaciji natjecanja

» Ostali dokumenti:
» politici privatnosti
» 0 policama osiguranja

» 0 minutaZzu odluka upravnog odbora

B) GDJE: treba ih objaviti na odredenom podrucju web stranice, u pdf
verziji. .

http:/ivww.fipm.it/


http://www.fipm.it/
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http.//ivww.fibs.it/it/federazione/consiglio-federale-2016-2020.htm/

7. Podaci o ¢lanu uprave - kakve bi trebale biti ove informacije (biografija,
iskustvo, obrazovanje, slike, opseg odgovornosti, élanstvo / pripadnost u
drugim entitetima, promjene mandata i mandata, druge relevantne struktu-
re (kontrolni odbor, savjetodavna tijela, stru¢na povjerenstva...)

A) RELEVANTNI DOKUMENTI KOJI SE OBJAVLIUJU

» Chart Shema organizacije odbora
« Clanovi odbora
» savjetnika
s Periferni organi (odbori)
» Vanjski subjekti (komisije).
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https.//www.fiso.it/federazione.php

https://www.federscherma.it/homepage/la-federazione/organigramma-

federale.htm/

B) DETALIJI Za svaku osobu:

Kratak opis (biografija);

Slika O;

Obrazovanje / iskustvo u tom podrud&ju
Opseg odgovornosti / mandat

Sluzbeni kontakti (e-posta i mobilni telefon).


https://www.fiso.it/federazione.php
https://www.federscherma.it/homepage/la-federazione/organigramma-federale.html
https://www.federscherma.it/homepage/la-federazione/organigramma-federale.html
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http.//ivww.fibs.it/it/federazione/organi-centrali.html

8. Financijske informacije dostupne na web stranici - kakva vrsta, kako treba
biti predstavljena, za koliko godina treba postojati na web stranici, podjela
prihoda i potrosnje + izvori.

RELEVANTNI DOKUMENTI KOJI SE OBJAVLIUJU

» Approved Usvojeno godisnje financijsko izvjes¢e (na kraju godine)
» Opis informacija koje se odnose na darovnice, doprinose, placene

pozicije i u svakom slu¢aju ekonomske koristi bilo koje vrste dobi-
vene od javne uprave ili drugih javnih subjekata

http.//www.fibs.it/it/federazione/consiglio-federale-2016-2020.htm/



http://www.fibs.it/it/federazione/consiglio-federale-2016-2020.html

Priruunik za odgovornost i transparentnost za sportske organizacije

Godisnji privremeni proracun (na pocetku godine)

» Podjela dohotka i rashoda

e izvorima

9. Ostale relevantne informacije i ideje koje treba ukljuciti u web stranice.
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Sportske organizacije danas imaju vrlo posebnu ulogu u drustvu. S jedne
strane odrazava vrijednosti i sukobe zajednice, s druge strane moze biti pokretac
za napredak i pozitivhe promjene. Sport je takoder postao vazno poslovno polje,
a kao drustveno sredstvo pruza i mogucnosti siromasnima. U tom su pogledu
sportske organizacije velike odgovornosti za podcrtavanje ili redefiniranje vrijed-
nosti i nacela zajednice.

Mozemo identificirati sljedece ljudske aspekte sportskih zajednica koji
imaju utjecaj unutar, a takoder i izvan organizacijskog konteksta.

1. Ukljucivanje siromasnih osoba (etni¢ke manjine, migranti, LGBTQI, oso-
be s invaliditetom)

2. Fairplay

3. Demokratija i sudjelovanje

4. Sigurnost i sigurnost

5. Rodna ravnopravnost

6. Medugeneracijska solidarnost i suradnja.

Kao zajednica svaka se sportska organizacija temelji na odredenim vri-
jednostima, ponekad izri¢ito najavljenim, ali ponekad implicitno sugeriranim.
To znaci ¢ak i ako sportska zajednica u tom pogledu ne izjavi bilo kakve izjave,
oni funkcioniraju na nacin koji jasno pokazuje koje su intrinzi¢ne vrijednosti koje
slijede ili ne slijede. Izbjegavanje zauzimanja i zauzimanja ovih pitanja takoder
pokazuje kako sportska organizacija i njeni ¢elnici razmisljaju o tim aspektima
sportske zajednice.

U nastavku smo prikupili najvaznija razmatranja i neke preporuke koje
mogu podrzati sportske organizacije u integriranju ucinkovitih politika koje su
osnova dobrog upravljanja ljudskim aspektima organizacije. Vazno je da su svi
ovi aspekti transparentni i dostupni na web mjestu organizacije, ukljucujudi nje-
zinu misiju, viziju, odluke, vijesti i opc¢e informacije.

Zahtjevi za ukljucivanje osoba s ograni¢enim sposobnostima

U nasem kontekstu koristimo osobe s manje povlastenosti za osobe koje
su ili diskriminirane u stvarnoj zajednici ili ljude koji imaju manje mogucénosti
zbog svog socijalnog statusa u zajednici. To moze znaciti nedostatak pristupa
razli¢itim resursima (siromastvo, marginalizacija, izoliranost, informacije, obra-
zovanje) ili moze znaciti pristup pravima i moguénostima (steroidi, predrasude
i diskriminacija). Zajednicom se upravlja na osnovama Ljudskih prava, postujuci
ljudsko dostojanstvo svih ¢lanova bez obzira na njihove razliCite karakteristike.
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U razli¢itim zajednicama moze znaciti razli¢ite drustvene skupine. Svaka
zajednica mora razumijeti i prepoznati tko su ti ljudi i kako se mogu osnaziti i
ukljuciti u sudjelovanje u sportu.

Zahtjevi pristupacnosti za osobe s invaliditetom

Razumijevanje potreba i barijera ciljane skupine

Pravilna oprema koja omogucuje sudjelovanje osoba s posebnim po-
trebama (fizicka dostupnost)

Kompetentni treneri koji mogu upravljati mjesovitim skupinama po-
sebnih skupina

Odgovarajuce informacije za ciljnu skupinu

Posebna financijska sredstva za stvaranje fizickih potreba (stipendije
vlada).

Zahtjevi za ukljucivanje etnickih manjina i migranata

Jezicne kompetencije u osoblju (na jezicima manjina)

razumijevanje medukulturnih aspekata i religijskih karakteristika (tra-
dicija, odjeca, gozbe itd.)

Sprjecavanje rasizma i ksenofobije u sportskoj zajednici
Kompetentni treneri i treneri (takoder uklju¢uju manjinske trenere)
Posebne informacije na jeziku ciljanih skupina

Razumijevanje potreba i barijera ciljane skupine.

Zahtjevi za ukljucivanje LGBTQI osoba

Razumijevanje potreba i barijera ciljane skupine

Prevencija homo- i transfobije u sportskoj zajednici

Kompetentni treneri i treneri (ovlasteni za ukljucivo ukljucivanje sporta)
Osoba odgovorna za prijavljivanje incidenata govora mrznje i diskrimi-
nacije

Posebne informacije za LGBTQI osobe.
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Uvjeti za fairplay

Fairplay ima nekoliko aspekata koji su svi povezani s tim kako se ponasati
s drugima i s pravilima sporta. Vazno je naglasiti da eti¢ka razmatranja pomazu
da se sport ucini ugodnim za sve i omogucava pravu radost u igri za dobrobit
svih sudionika i dionika.

Sudjelovanje se mora temeljiti na internim i vanjskim pravilima (za sve
dionike, uklju¢ujuci sportase, menadzere, trenere, roditelje itd.)

Fairplay se mora temeljiti na pisanim principima saglasnim od strane
svih dionika

Uspostavit ¢e se odgovarajuci sustav prac¢enja koji takoder omogucuje
izvjeStavanje o incidentima u sportskoj zajednici

Pravila i nacela trebaju biti transparentni i javno dostupni

Konkretne slucajeve treba pratiti i transparentno konsolidirati.

Zahtjevi za demokratsku kulturu

Sportska zajednica takoder je drustveni prostor za uc¢enje drustvenih vri-
jednosti, pravila i ponasanja. Iz tog razloga, sport ima vrlo posebnu odgovornost
za organizaciju svoje zajednice. Kako se nosi s sukobima, kako donosi odluke,
kako odrazava probleme i kako stiti svoje ¢lanove.

Sportska zajednica ukljuéuje najveée moguce odluke u svoje odluke

Clanovi zajednice biti su ovlateni za izraZzavanje svojih potreba i zabri-
nutosti

Odluke sportske organizacije moraju biti transparentne i javno dostu-
pne

Prava i slobode pojedinca (kao $to su privatnost, dostojanstvo, jedna-
kost) moraju biti zasti¢eni i nadgledani

Postoje mehanizmi neovisnog izvjestavanja

Zahtjevi za sigurnost i sigurnost

Tjelesno i mentalno zdravlje ¢lanova sportske zajednice trebalo bi biti u
sredistu pozornosti na svim razinama sportske organizacije. U slu¢aju maloljet-
nika, posebna politika zastite djece moze biti osnova ucinkovitog i zasti¢enog
funkcioniranja.
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» Dogovara se i dokumentira kodeks ponasanja koji opisuje postupke i
pravila sigurnosti i sigurnosti

e Sigurnosni propisi moraju se redovno pratiti i ocjenjivati
» Svi zaposlenici moraju biti obuceni o pitanjima sigurnosti i zastite
» Uspostavljeni su i funkcioniraju neovisni mehanizmi izvjestavanja s od-
govornostima.
Zahtjevi za ravnopravnost spolova

1z perspektive ljudskih prava Zene i muskarci su jednaki i svi imaju pravo
baviti se sportom. U praksi to nije slucaj, Zene opcenito imaju manji pristup spor-
tu i u mnogim su slu¢ajevima diskriminirane prema muskarcima. Medutim, to
se poboljsalo u posljednjim desetlje¢ima i dalje je daleko od stvarne jednakosti.
Da bi je poboljsale, sportske organizacije mogu uciniti sljedece:

e Ravnopravnost spolova bit ¢e dio svih politika i strateskih dokumenata
organizacije

o Treneri (takoder suci) trebaju biti jednako muskarci i zene te kompe-
tentni u ravnopravnosti spolova

» Sudjelovanje zena i djevojCica zahtijeva jacanje i uzimajuci u obzir po-
sebne potrebe sportasica

* Treba poboljsati medijsku zastupljenost Zena u sportu na svim razina-
ma medija (biltene, web stranice, televizija, Casopisi itd.)

o Zene ¢e biti jednako angaZirane na rukovodedim mjestima sportskih
organizacija (odbori, donositelji odluka, predsjednici, zaposlenici).
Zahtjevi za medugeneracijsku solidarnost

Starost je vazan aspekt ukljuc¢enosti koji obi¢no zaboravljamo. Osobito
sportska organizacija sa travnatim korijenom moze igrati ulogu u izgradnji soli-
darnosti medu razli¢itim dobnim skupinama kroz sport.

Zakljucci

Priru¢nik o odgovornosti i transparentnosti za sportske organizacije prak-
ti¢no je izdanje posveceno podrsci aktivnostima koje sportski subjekti provode
kako bi osigurali njihovu kvalitetnu vidljivost, s naglaskom na njihovu internet-
sku prisutnost. U ovom ¢e priru¢niku sportski administratori pronaci:
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Suvremene web stranice sportskih organizacija na nacionalnoj i eu-
ropskoj razini - podaci o razli¢itim aspektima internetske prisutnosti
sportskih organizacija;

Sto se preporucuje objaviti i biti vidljivo ¢lanovima i gradanima;

dobre prakse iz sportskog sektora koje mogu posluziti kao izvor inspi-
racije;

dobre prakse iz drugih sektora koje se mogu primijeniti na sportski

sektor;

Korisni savjeti i trikovi kako uspjesno upravljati web stranicama i plat-
formama drustvenih medija svojih organizacija;

Ljudski resursi u sportskim organizacijama i kako biti ukljuciviji.

Projektni tim #GoodGovernanceSport ¢vrsto vjeruje da ¢e ovaj priru¢nik
pruziti nove mogucénosti sportskom sektoru da nastavi s poboljSanjem svog jav-
nog imidza i primijeti to razvijanje dokaza za ostvarenje nacela i preporuka do-
brog upravljanja. Slijedom puta transparentnosti i integriteta koji se zasniva na
dokazima u sportskim organizacijama osigurao bi odrzivi rast i mogao pridoni-
jeti povecanju razine sudjelovanja u sportu i tjelesnim aktivnostima u Europskoj

uniji.
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ima za cilj pronaci nacin ana-
lize, prikupljanja i promocije prakse za pravilnu vidljivost donesenih odluka, di-
onika u donosenju odluka, transparentnosti javnog financiranja u sportskim
organizacijama.

PoboljS§ano dobro upravljanje sportom u sportskim organizacijama u
Europi na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini;

Analiza javnog ponasanja europskih i nacionalnih sportskih organiza-
cija, utemeljena na strogim kriterijima i transparentnom metodologi-
jom, primjenjivom na sve njih s istim pristupom;

planiranim dogadajima diseminacije povecat cemo paznju dobrom
upravljanju na lokalnoj i nacionalnoj razini;

Pripremiti i podrzati sljedece sportske vode koji vjeruju i primjenjuju
vrijednosti integriteta, ,postene igre®, transparentnosti, integriteta, ko-
rektnosti, predanosti putu samo-ucenja i mobilnosti treninga provede-
nih tijekom projekta;

ovim projektom ojacat ¢e se baza dokaza za kreiranje politika (studi-
je, prikupljanje podataka, ankete) na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj
razini;

Promicanje nacela dobrog upravljanja u sportu svim dionicima i stva-
ranje multiplikatora dobrog upravljanja;

poboljsati dobro upravljanje sportom uz precac do resursa - put sa-
mo-ucenja u dobrom upravljanju u sportu;

Osvijestiti dodanu vrijednost sporta i tjelesnih aktivnhosti u odnosu na
osobni, profesionalni i drustveni razvoj pojedinaca kroz sve planirane
projektne aktivnosti.

Dobro upravljanje u sportskom sektoru bila je tema koja je sve vise potrebna
na terenu, jer vidimo beskrajne probleme, pocevsi od:

Mali broj ljudi aktivno se bavi sportom i tjelesnim aktivnostima. Sport
u sadasnjoj stvarnosti jedna je od mnogih moguc¢nosti koje europski
gradani imaju, a ponekad, na neki nacin, i ne najatraktivnija;

Interes ¢lanova drustva za bavljenje sportom sve se vise smanjuje zbog
beskrajnih skandala, korupcije, namjestanja utakmica, dopinga, ne-



dostatka transparentnosti, aktivnosti, ne usmjerenih na sport za sve
aktivnosti i javnih sredstava ulozenih uglavnom u profesionalni sport ;

- Paznja javnosti sve je veca na izdatke za javne financije (nedavna
ostavka gradova kandidata za domace olimpijske igre), a odrazava-
juci probleme upravljanja u sportu, ljudi gube povjerenje u potencijal
sportskih organizacija i vjeru u povracaj ulaganja u ve¢im sportska do-
gadanja.

Europske, nacionalne i lokalne sportske organizacije i savezi i sportsko
upravljanje na svim razinama trebaju provesti potrebne reforme, kako su vec
navele mnoge europske sportske organizacije potpisivanjem lzjave o dobrom
upravljanju (predstavljena u Bruxellesu u rujnu 2016., a BSDA potpisala u Malta
u ozujku 2017.). Posto su sportska tijela pozvana da se obvezuju promicati ili pro-
voditi osnovne principe dobrog upravljanja u sportu: integritet, transparentnost,
odgovornost, demokratija i inkluzivnost, a to je samo pocetak procesa koji tre-
bamo hodati u sadasnjoj stvarnosti kako bismo kako bi sport bio kompatibilan
u dinami¢nom svijetu.

Do sada se u cijeloj Europi poduzimaju pokusaji podizanja standarda
upravljanja u sportskom sektoru, posebno oko nacela demokracije, transparen-
tnosti, odgovornosti u odlucivanju i ukljucivosti u zastupljenosti zainteresiranih
dionika. Uzimajuci u obzir veliku raznolikost sportskih struktura u razlicitim eu-
ropskim zemljama, EU nastoji ojacati organizaciju sporta u Europi. Pravilan pri-
stup trebao bi biti pruzanje dodane vrijednosti radu na nacionalnoj razini priku-
pljanjem i dijeljenjem dobrih praksi i pruzanjem prakti¢nih preporuka koje ¢e
pomodi povecanju standarda dobrog upravljanja u sportu.

Anketa o dobrom upravljanju sportom i izvjeStaj o rezultatima istrazi-
vanja;

Priru¢nik za odgovornost i transparentnost u sportu;

Interaktivna platforma, koja ukljuc¢uje put samo-ucenja, obrazovne
materijale i materijale za ucenje, alate za ocjenu dobrog upravljanja u
sportskim stavovima;

Diseminacijski dogadaji na nacionalnoj i europskoj razini o podizanju
svijesti o #GoodGovernanceSport.
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Ovaj je Priru¢nik jedan od rezultata projekta ,Dobro upravljanje sportom®
koji vodi BSDA, a koji se sufinancira iz Programa Erasmus + Europske unije.

Podrska Europske komisije za proizvodnju ove publikacije ne podrzava
odobravanje sadrzaja koji odrazavaju stavove samo autora i Komisija ne moze
biti odgovorna za bilo kakvu uporabu informacija koje se u njima nalaze.

Za bilo kakav komentar na ovo izvjes¢e, molimo kontaktirajte BSDA:
info@bulsport.bg.
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